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CRUSCOTTO STRATEGICO

o11_Competitivita delle Imprese

industria 4.0 (anno x-1)

Sevizio Innovazione

e Digitalizzazione

della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019

1. Semplificazione ativa e Digitali: i delle Imprese 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
Aggiornato in sede di rolling
n°fascicoli d'impresa creati/n*fascicoli d'impresa ricevuti (dall'avvio del SUAP tramite S.Anagrafico annuale con deliberazione
" P! I P! ( 100% 100% 100% 100% 100% agraf uale ¢ {berazl
Comunica) Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
n® comunicazioni non digitali (ad esclusione soggetti sprovvisti di PEC e atti giudiziari e ., S.Innovazione annuale con deliberazione
. o PRI y <20% <10% <10% 0% 0% o . )
notifiche) / n” comunicazioni in uscita Digitalizzazione della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
pratiche evase entro 5 giorni anno x/media pratiche (GR+LI) evase entro 5 giorni nell'anno , , , 4 | S.Anagrafico annuale con deliberazione
x2 Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
2. Sostegno alla competitivita delle imprese anche attraverso I'Innovazione e le
PP 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
attivita di Orientamento al Lavoro
S.promozione Agglor:\ato mdse\('jbe di r?llxng /\ggn‘oma(odml Tjde di m”ldﬂ%\
. . . . - annuale con deliberazione | annuale con deliberazione della
n° progetti approvati/n® progetti presentati 10% 10% 10% 10% Sviluppo N . . "
Prog PP! /n” progetti p 5 PP B della Giunta n. 97 del 26 luglio |  Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Economico 2018 2019
S.promozione Aggiornato in sede dirolling | Aggiornato in sede di rolling
n° stakeholders coinvolti nei Programmi europei ammessi a finanziamento anno x/n” AT q AT q . annuale con deliberazione | annuale con deliberazione della
. : . . g 5 Anno dirilevazione | Anno di rilevazione 21 21 21 Sviluppo . . . .
stakeholders coinvolte nei Programmi europei ammessi a finanziamento x-1 5 della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Economico
2019 2019
n° di scuole coinvolte in iniziative di educazione all'autoimpeditorialita ed orientamento alle S.promozione Aggiornato in 59‘_19 di f?"“?g Aggiornato in sede dirolling
- o . PUSP " . , " ey R A R A r annuale con deliberazione [ annuale con deliberazione della
professioni (anno x)/n° di scuole coinvolte in iniziative di educazione all'autoimpeditorialita Anno dirilevazione | Anno dirilevazione 21 21 21 Sviluppo . . . .
N L R della Giunta n. del 31 gennaio Giunta n. 129 del 2 Dicembre
ed orienatamento alle professioni (anno x-1) Economico
2019 2019
e iffusi it ) - s.promozione Eliminato in sede di rolling
n.azioni per la diffusione delle inziative legate all'alternanza scuola lavoro (anno x)/n.azioni - . g annuale con deliberazione
s L N Anno dirilevazione 21 21 21 Sviluppo . .
per la diffusione delle inziative legate all'alternanza scuola lavoro (anno x-1) = 5 della Giunta n. del 31 gennaio
conomico 2019
. X ) . ) . S.promozione Eliminato in sed‘e di ro‘I!mg
n° stage organizzati dalla camera in tema di alternanza scuola lavoro(anno x)/n° stage A . - annuale con deliberazione
2 N . N Anno dirilevazione 21 21 21 Sviluppo ) .
organizzati dalla camera in tema di alternanza scuola lavoro(anno x-1) 5 della Giunta n. del 31 gennaio
Economico
2019
ST Ehmmlato in sdec‘lidw rolling
o . o " - . . annuale con deliberazione
n° percorsi per NEET (anno x)/n° percorsi per NEET (anno x-1) Anno di rilevazione 21 21 21 Sviluppo . .
E . della Giunta n. del 31 gennaio
conomico 2019
S.promozione
- Aggiornato in sede di rolling
P, . s I, Sviluppo N N
n. azioni di diffusione sul tema industria 4.0 (annox)/n. azioni di diffusione sul tema - . 5 annuale con deliberazione
Anno dirilevazione 21 21 21 21 Economico e




3.Promozione integrata del territorio 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
L X L . S.promozione Aggiornato in sez.je di r(.7||ing
n’iniziative in tema di Blue-green economy anno x/n° iniziative in tema di Blue-green . . . annuale con deliberazione
Anno dirilevazione 21 21 21 21 Sviluppo .
economy anno x-1 E B della Giunta n. 129 del 2
conomico Dicembre 2019
o ) o ) S.promozione Eliminato in sed.e di ro!ling
n®iniziative legate al turismo sostenute anno x/n” iniziative legate al turismo sostenute Ao . ¢ annuale con deliberazione
Anno dirilevazione 21 21 21 Sviluppo . .
anno x-1 B della Giunta n. del 31 gennaio
Economico
2019
4. Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni
L 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
societarie
Gestione delle misure di razionalizzazione delle partecipazioni camerali deliberate dalla S.Segreteria Aggionl‘aw i";e“_j; di “_)"i"g
Camera di Commercio_N. procedure di razionalizzazione/fusione/cessione/messa in 290% 290% 290% 290% 95% G‘enegrale ar;r:lz; eGicfnrla i ';;Zz;:e
liquidazione avviate / N. misure di razionalizzazione deliberate Dicembre 2019
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
Aggiornato in sede di rolling
n°iniziative legate alla valorizzazione del patrimonio culturale annox /n® iniziative legate AT 7 S.Segreteria annuale con deliberazione
N . N . Anno dirilevazione 21 21 21 >1 N
alla valorizzazione del patrimonio culturale annox-1 Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
s " Inserito in sede di rolling Aggiornato in sede di rolling
L " X . . . g .promozione " ! b 3
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari di 5= 80% = 85% 52857 |sviluppo annuale con deliberazione | annuale con deliberazione della
iniziative in ambito turistico - culturale ; ; - pPO della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Economico
2019 2019
Aggiornato in sede di rolling
" N o o R o . - 5 S.Segreteria annuale con deliberazione
Biblioteca storica/giuridica: n° accessi anno x/n° accessi anno x-1 Anno dirilevazione >1 >1 >1 >1 .
Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
Grado di soddisfacimento degli utenti che accedono alla Biblioteca Storica/giuridica: valore S.Segreteria annuale con deliberazione
>3,5 >3,5 >3,5 >3,5 >3,5

medio rilevato (3= buono)

Generale

della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019




016_Commercio internazionale e internazionalizzazione del sistema produttivo

6. Supporto ed all'Inter lizzazi 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
S.promozione Eliminato in sed‘e di ro.lllng
Ol P q 0AR o annuale con deliberazione
n’iniziative internazionali divulgate 10 21 21 21 Sviluppo ) .
. della Giunta del 31 gennaio
Economico 2019
s " Inserito in sede di rolling Aggiornato in sede di rolling
R ; y . . . - .promozione " ! h 3
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte dei destinatari di o= 80% = 85% 5= 85% Sviluppo annuale con deliberazione | annuale con deliberazione della
iniziative in materia d'internazionalizzazione PP 3 della Giunta del 31 gennaio Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Economico
2019 2019
n° seminari formativi/informativi, in ambito internazionale, a sostegno delle imprese anno S.promozione Aggiornato in se‘_je di r<.>llmg
° F— P il b b . . - . o annuale con deliberazione
x/n® seminari formativi/informativi, in ambito internazionale, a sostegno delle imprese anno Anno dirilevazione 21 21 21 21 Sviluppo della Giunta n. 129 del 2
x4 Economico Dicembre 2019
012_Regolazione dei mercati
7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e
. . 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa
Ricognizione della presenza di clausole compromissorie a favore della camera di Inserito in sede di rolling
commercio nelle societa iscritte dalla costituzione del nuovo ente camerale: n°statuti di annuale con deliberazione
100% 100% Legale

societa iscritte al R.l. 2016 - 2019 con clausole compromissorie/N°® statuti soc. iscritte al R.l.
2016 - 2019

Percentuale di attuazione degli obiettivi della Convenzione UC-MISE nell'ambito della

della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Eliminato in sede di rolling
annuale con deliberazione
della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Eliminato in sede di rolling
annuale con deliberazione

o oo 3 Anno rilevazione >=75% >=80% >=80% X "
sicurezza e vigilanza prodotti 7 della Giunta n. del 31 gennaio
2019
S.Regolazione Aggiornato in sede di rolling. Inserito in sede di rolling.
Definizione del Piano Ispettivo Metrologia legale 2019 in conformita al Decreto 21 aprile . i i i i
“ X etV ) gl } g, 9 P Anno rilevazione 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021  [Mercato Tutela a"nu.ale con de“beramne, ann,“aie con dehberaz.mne della
2017, n. 93 a conclusione del periodo transitorio previsto dall'art. 18 della Giunta n. 97 del 26 luglio [  Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Consumatore 20
18 2019
o A o ) ) B S.Regolazione Inserito in sede di rolling
Valutazioni positive rilevate tramite customer satisfaction da parte degli utenti del Servizio . . annuale con deliberazione
- N B I s . Anno rilevazione >=80% >=80% >=85% >=85% Mercato Tutela .
di primo orientamento in materia di proprieta industriale C " della Giunta n. 129 del 2
onsumatore Dicembre 2019
) ‘ ‘ o . ) ) ‘ S.Regolazione Inserito in sede di rolling
Valutazione media mediante customer satisfaction da parte degli utenti Autorita pubblica annuale con deliberazione
- e >=3 >=3 >=3,5 >=3,5 Mercato Tutela X
controllo filiera vitivinicola a D.O. C della Giunta n. 129 del 2
onsumatore Dicembre 2019
Valutazione media mediante customer satisfaction da parte dei partecipanti alla Sliggdem Elirnin|ato . Sdec:'ebdi rO]Iing
P P P: Anno rilevazione >=3 >=3 >=3,5 Mercato Tutela annuale con defiberazione

formazione professionale

Consumatore

della Giunta n. 27 del 26 luglio
2018




032_Servizi istituzionali e generali delle PA

8. Accountability e Trasparenza 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
Aggiornato in sede di rolling
Indice % di adeguatezza rilevato sulla piattaforma Magellano PA (Bussola S.Segreteria annuale con deliberazione
A N IS 100% 100% 100% 100% 100% .
trasparenza_Livello di adeguamento del sito istituzionale) Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
9. Qualita, efficienza e centralita della performance 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
Aggiornato in sede di rolling
N. atti deliberativi gestiti nel rispetto dei termini imposti dalla normativa e dalle disposizioni S.Segreteria annuale con deliberazione
. gestiti nel rispetto & i P > 907 93% 95% 95% 95% & .
interne / N. totale degli atti deliberativi Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
" - . . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempi medi dilavorazione delle pratiche Rl anno x al netto della sospensione <2 1,45 1,45 1,45 1,45 Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
" . . . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Percentuale di pratiche telematiche e con protocollazione automatica evase entro 5 gg 98% 99% 98% 98% 98% Certificativo della Giunta n. del 31 gennaio
2019
Aggiornato in sede di rolling
T . : : - S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempo medio di sospensione delle pratiche telematiche da parte del servizio R.l. <5 <5 4,6 4,5 4,5 Certificativo della Giunta n. 129 del >
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
- . . S Anagrafico annuale con deliberazione
Tempo medio dilavorazione delle pratiche RI <6 <6 5 5 5 Certificativo della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
S.Gestione Risorse Aggiorrlmato i";el‘_j; di rc.>||ing
Tempestivita dei pagamenti: tempi medi di lavorazione delle fatture passive 25 20 20 19 18 Finanziarie e annuale con defiberazione
. R della Giunta n. 129 del 2
Patrimont Dicembre 2019
S.Gestione Risorse Aggiorrlxato i";e‘fibe dirolling
- " . o . P annuale con deliberazione
Percentuale di fatture pagate entro trenta giorni 80% 85% 85% 90% 90% Elr\tar\zlar{e e della Giunta n. 129 del 2
atrimoni

Dicembre 2019




Aggiornato in sede di rolling
annuale con deliberazione

N° obiettivi soggetti a modifica in itinere / n° obiettivi programmati ex ante <20% <20% <18% <18% <18% S. Staff X
della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Indicatore sintetico esprimente il grado medio di soddisfazione rilevata da indagini di Aggiornato in sede di rolling
customer satisfaction da parte dei diversi servizi camerali . . . . . annuale con deliberazione
A . . . >amedio >amedio >amedio >amedio >amedio |S. Staff X
NOTA: valor medio rilevato dal valore consuntivo trasmesso da ciascun servizio della della Giunta n. 129 del 2
CCIAA che, operante in front office, rileva la qualita percepita tramite customer Dicembre 2019
Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti art. 33 D.Lgs 33/2013 e art. 9 DPCM
. . . R . ;. " Inserito in sede di rolling
22/09/2014 (3, per ciascuna fattura per transazione commerciale, dei gg intercorrenti tra S.Gestione Risorse - !
. , - . A annuale con deliberazione
scadenza e pagamento moltiplicata per I'importo dovuto, rapportata alla 3 degli importi ITP <-10 ITP<-15  |Finanziarie e della Giunta n. 129 del 2
pagati nel periodo - esprime il ritardo medio di pagamento ponderato in base all’importo Patrimoni Dicembré 2019
delle fatture)
Tempestivita dei pagamenti (ID Benchmarking 563 - 3 gg intercorrenti tra la data di S.Gestione Risorse | Eliminatoin sede dirolling
" 0 i n 0 q i . - annuale con deliberazione
mandato di pagamento e la data di scadenza della fattura / 3 importi pagati nel periodo di X< X1 X< X1 X< X1 X< x4 Finanziarie e della Giunta n. 129 del 2
riferimento - dati 2016 LI+GR+MT) Patrimoni Dicembre 2019
10.C. lid: del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto
. ) N 2> ) 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
funzionamento dei processi e servizi erogati
Aggiornato in sede di rolling
Efficacia del nuovo modello organizzativo ( Personale appartenente alla funzione annuale con deliberazione
e L R R N N X < X-1 X< X2 X< X3 X< X-4 X< X-4 S. Staff .
istituzionale B "Servizi di supporto" | Personale dell'Ente espresso in unita equivalenti della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
Qualita nella gestione e condivisione delle informazioni (Documenti fascicolati / Documenti S.Innovazione annuale con deliberazione
. >90% >92% >94% >96% >96% L N +
protocollati) Digitalizzazione della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
2017 2018 2019 2020 2021 Owner
relazionalita consapevole
Aggiornato in sede dirolling | Aggiornato in sede di rolling
Livello di soddisfazione espresso dall'utenza sezione sito (trasversale) >3,0 > > > > S-Segreteria annuale con deliberazione | annuale con defiberazione della
P! 3 35 35 35 35 Generale della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
2019 2019
Aggiornato in sede di rolling
o . o R AT o S.Segreteria annuale con deliberazione
N°accessi al sito anno x/N° accessi al sito anno x-1 Anno di rilevazione >1 >1 >1 >1 .
Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
Social Network FB: N° di utenti che sul social network FB esprime "mi piace" anno x/N° di - . S.Segreteria annuale con deliberazione
: : : . Anno dirilevazione >1 >1,2 >1,2 >1,2 .
utenti che sul social network FB esprime "mi piace" anno x-1 Generale della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019
Aggiornato in sede di rolling
- PN o i o . . S.Segreteria I deliberazi
Comunicazione politicofistituzionale: N° di uscite stampa e TV anno x / N° eventi attuati 100% 100% 100% 100% 100% € annuale con defiberazione

Generale

della Giunta n. 129 del 2
Dicembre 2019




12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei

. : : e P 201 2018 201 2020 2021 Owner
vari processi di e Digi dellaPA v 9
Aggiornato in sede dirolling | Aggiornato in sede dirolling
Ore medie di formazione del personale a tempo indeterminato anno x/Ore medie di - . annuale con deliberazione | annuale con deliberazione della
. . . Anno dirilevazione >1 >1 >1 >1 S. Staff X . . .
formazione del personale a tempo indeterminato anno x-1 della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
2019 2019
Aggiornato in sede dirolling | Aggiornato in sede dirolling
B " " N . " " N fd q annuale con deliberazione [ annuale con deliberazione della
Livello di benessere organizzativo anno x/Livello di benessere organizzativo anno x-1 Anno dirilevazione >1 >1 >1 >1 S.staff . . . B
della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
2019 2019
13. Valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare e delle
el vt 5 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
partecipazioni societarie
o . S e fctenraf i S.Gestione Risorse |  Eliminato in sede dirolling
Efficacia del piano di dismissione immobiliare: L . ) o annuale con deliberazione
o R . PN " B Anno dirilevazione 25% Finanziarie e . N
n° immobili dismessi / n° immobili inclusi nel piano 3 n della Giunta n. del 31 gennaio
Patrimoni
2019
Grado di realizzazione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli S.Gestione Risorse | Aggiornatoin se‘_je di r<.>llmg
. ", P " . o . - annuale con deliberazione
immobili destinati alla resa diretta di servizi: 90% 80% 80% 80% 100% Finanziarie e .
. ) N . . . R della Giunta n. 129 del 2
Lavori realizzati / Lavori programmati Patrimoni Dicembre 2019
N . b e N L L S.Gestione Risorse Aggiornato in sez.ﬂe di r?lllng
Efficacia del piano per I'ottimizzazione dei ricavi immobiliari: . . annuale con deliberazione
o ™ N . .. I N N 25% 50% 75% 85% 100% Finanziarie e )
n° immobili messi a reddito / n®immobili inclusi nel piano Patri B della Giunta n. 129 del 2
atrimoni Dicembre 2019
14. Revisione della spesa per un maggiore efficientamento nell'uso delle risorse e
" " " . P 2017 2018 2019 2020 2021 Owner
potenziamento dei flussi economico finanziari in entrata
S.Gestione Risorse Agglon:ato |ndselz.j: di |'.O||Ing Aggl[ovnatoc;nlfde d} rollz\g”
. P P P - P annuale con deliberazione annuale con deliberazione della
Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale x / Dovuto per Diritto Annuale x 73% 73% 71% 69% 70% Flnapzlar{e e della Giunta n. del 31 gennaio | Giunta n. 129 del 2 Dicembre
Patrimoni 2019 2019
A . . . " N S.Gestione Risorse | Aggiornatoin Sefje di rf’"i"g
Riduzione incidenza costi per consumi intermedi su totale proventi: . - annuale con deliberazione
. . . . <1 <1 <1 <1 <1 Finanziarie e "
(costi [ proventi anno x) / (costi / proventi anno x-1) Patrimon della Giunta n. 129 del 2
atrimoni Dicembre 2019
Percentuale di riscossione spontanea relativamente al diritto annuale dovuto (efficacia q i
1 ) . 0 ) . scostamento max | scostamento max . S.Gestione Risorse - . -
delle azioni di sollecito attivate dall'Ente) - rif. Progetto Benchmarking, cluster Toscana, n n i >media N A Eliminato in sede di rolling
. L ) . . e 0,02 da media 0,01 da media >media cluster Finanziarie e
rilevazioni su anno x-1 (dati 2016 LI+GR+MT): Indicatore 395 (Riscossioni spontanee DA + cluster N R annuale 2018
. A . . cluster cluster Patrimoni
Riscossioni spontanee DA anno x-1 per anno di cassa n / Totale diritto dovuto)
: ) - ] X A o Lo S.Gestione Risorse | ABgiornatoin sede dirolling
Riscossione dei crediti non tributari (Crediti anni precedenti a bilancio anno x / Crediti anni . . ) - annuale con deliberazione
PR Anno dirilevazione <1 <1 <1 <1 Finanziarie e X
precedenti a bilancio anno x-1) 5 ) della Giunta n. 129 del 2
Patrimoni

Dicembre 2019




Imprese Territorio e Consumatori

Obiettivi strategici

1. Semplificazione Amministrativa e
Digitalizzazione delle Imprese

011_Competitivita delle Imprese

Programmi di intervento

Obiettivo Operativo

Coordinamento con rete telematica

Indicatore

Partecipazione incontri con

Target

Servizi interni coinvolti

Servizi anagrafico

regionale e comunale responsabili SUAP /sportello 2 certificativi AREATL
Continuare, attraverso il superamento delle
difficolta tecniche/informatiche che si
frappongono, il dialogo tra la rete dei SUAP ed il
sistema camerale toscano; realizzazione di un
unico punto di accesso telematico per l'utenza e
creazione e alimentazione del fascicolo d'impresa Pratiche Comunica Registro Imprese
ervenute inerenti le attivita di
Gestione unificata pratica Comunica | commercio ingrosso, imprese di Servizi anagrafico
. ! A ) 100% z AREAII
Registro Imprese e pratica SUAP | pulizie, auoriparatori, facchinaggio certificativi
integrate con pratiche S.C.LA.
pervenute al SUAP
Formazione ed informazione Incontri di formazione interni/esterni H Servizi anagrafico AREAII
certificativi
N. pec invalide proposte a Giudice RI
per cancellazione entro il Servizi anagrafico
31/12/2020/N. pec invalide 100% | ripeati AREA I
individuate dal 1/4/2020 al
31/7/2020
Eliminazione di anomalie di
posizioni nel Registro Imprese Continuazione verifica dinamica di
tramite l'utilizzo del cruscotto agente di commercio al 31.12.2020: so | Servizianagrafico AREAIT
Registro Imprese per fornire imprese revisionate/n. imprese 3 certificativi
informazioni corrette alle Imprese | soggette a revisione
Interventi di migli o della qualita dell
neervent &t miglioramento detia quailia delle Revisione Ruolo Periti ed Esperti al
informazioni contenute nel Registro Imprese .
31.12.2020 : n. posizioni 1000 |Semvizianagrafico AREAIT
revisionate/n. posizioni soggette a certificativi
revisione
Istruttoria posizioni societa soggette a
Modalitdoperaive perdare |0 e Servitanagrafico
attuazione al codice della cri sensiart. 3 a cris 100%  |° g AREAII
B impresa e eventuale segnlazione al certificativi
pres tribunale al 31/12/2020: n. societa
esaminate /n. societa da segnalare
Contratti di rete costituiti con modello
Assistenza nella predisposizione | standard ai sensi del DM 122/2014: n. Servizi anagragico
A delle pratiche inerenti i contratti i | iscrizioni effettuate nei termini di 100% 4 AREAII
Consolidamento della centralita del Registro delle certificativi
rete legge/n. domande di consulenza ed
imprese come strumento per la conoscenza e la i
) iscrizione pervenute
trasparenza del mercato: assistenza agli
imprenditori per la costituzione di forme societarie Start-up innovative costituite ai sensi
innovative Assistenza nella predisposizione |\ 54 o are 25 niscrizioni effettuate Servizi anagrafico
degli atti costitutivi delle start-up L2 eart, 25 niscrizi ! 10095 | SerVizanag AREA 1T
“ nei termini di legge/n. domande di certificativi
innovative
consulenza ed iscrizione pervenute
) [incremento rilascio SPID, cassetto
Valorizzazione dei servizi innovativi | Servizio Innovazione e
oo digitale, token usb (n.anno x/n.annox-|  >1 ° AREAT
digitali del sistema camerale D Digitalizzazione
Percentuale di realizzazione del
progetto "P.LD. Maggiorazione D.A." .
Consolidamento e ampliamento | (interventi realizzati / interventi 100% ¢ isio innovazionee |
attivita del Punto Impresa Digitale- | richiesti e i °
PID Grado di utilizzo risorse Bando
Servizi digitali per le imprese (Industria 4.0; Punto voucher contributi Impresa 4.0 - Anno 90% AREAT
Impresa Digitale - PID) 2020
‘Azioni di informazione in occasione
delle comunicazioni massive alle 31/12/2020 AREAT
Favorire la delle  |imprese sul DA Servizio e
imprese anche attraverso la Zit e il Digitalizzazione
prese ttrav Formazione del personale interno 30/06/2020 |00 0 AREAT
promozione dell'utilizzo dello interessato Servizio Gestione
strumento di pagamento PagoPA [ o RRFEPP.
romozione dello strumento con 30/06/2020 AREAT

evidenza all'interno del sito camerale




Imprese Territorio e Consumatori

Percorsi per le competenze trasversali e per

Favorire il coinvolgimento degli
istituti scolastici e la loro

n. incontri informativi e di

Servizio Promozione

T'orientamento interazione con il sistema delle | sensibilizzazione > Svituppo Economico AREA I
imprese
Azioni per la diffusione ¢ la
L'economia circolare per uno sviluppo sostenibile | sensibilizzazione sul tema Definizione di un piano d'azione per la Servizio Promozione
- N " P - - . N 30/09/2020 . AREA 11T
edinnovativo dell'economia circolare ed isuoi | gestione dei rifiuti nelle aree portuali Sviluppo Economico
2. Sostegno alla competitivita delle imprese !
. Zas aspetti correlati
anche I ele attivita di
Orientamento al Lavoro Supportare ed assistere gli Emanazione bando per
. : : Servizio Promozione
Creazione e sviluppo d'impresa imprenditori e gli aspiranti nei loro |1 progetto AREA I
Sviluppo Economico
percorsi di crescita e di creazione | Success
Creazione di alleanze formative | Collaborazione con il sistema Servizio Promozione
Protocollo Alleanze formative nell'ambito della filiera marittima, | universitario toscano e con centri di 31/12/2020 . AREA 11T
o Sviluppo Economico
nautica, portuale e della logistica | eccellenza delle filiere interessate
Efficienza del supporto nelle attivita | Produzione e trasmissione verbali a Servizio Promozione
Distretto rurale della Toscana del Sud di governance e gestione del partire dalla data di riferimento <=30gg ’ AREA 11
h . Sviluppo Economico
Distretto dell'Assemblea
3, Promozione integrata del territorio
Azioni finalizzate al rafforzamento
Numero minimo di operatori coinvolti Servizio Promozione
Blue e green economy quale valore per il territorio | della filiera blue e green economy ed 10 AREA I
progetto EasyLog Sviluppo Economico
ai suoi aspetti trasversali
4, Infrastutture Portualita Logistica Gestione | 110"t0raggio situazione delle singole societa Piano di progetto peril Stato di attuazione del piano di Servizio Segreteria AREA SEGRETERIA
partecipate e azioni dirette a realizzare quanto | monitoraggio delle societd 100%
Strategica delle partecipazioni societarie progetto al 31/12/2020 Generale GENERALE
stabilito nel piano di ricognizione partecipate
Azioni per la valorizzazione
La culbura come patrimonio del terriorio taristica del patrimonio culturale e | Emanazione bando per la 30/06/2020 | Servicio Promozione AREATI
per lo sviluppo delle imprese del | valorizzazione turistica Sviluppo Economico
settore
Azioni e progettualita dedicate alla | _ )
) - e pre lita N.iniziative-azioni per le imprese del Servizio Promozione
Turismo e Turismi per lo sviluppo valorizzazione turistica ed allo settore >=3 Sviluppo Economico AREA 11T
5. Valorizazione del Patrimonio Culturale sviluppo territoriale P
Sviluppo e Promozione del Turismo Azioni dirette a stabilire una collaborazione
proficua e una interazione costante con altri Sperimentazione di percorsi Sviluppo di due percorsi culturali con B Servizio Segreteria AREA SEGRETERIA
soggetti pubblici e privati per la valorizzazione del | turistico culturali sul territorio | soggett istituzionali Generale GENERALE
territorio
. . Iniziative dirette a far conoscere il
Valorizzazione del patrimonio bibliografico atrimonio bibliografico Stato di attuazione del piano di 1000 |Servizio Segreteria AREA SEGRETERIA
camerale patrim g progetto Generale GENERALE

CCIAA




Imprese Territorio e Consumatori

016.c - A ei

del sistema p

L'internazionalizzazione d'impresa come percorso

Assistenza alle imprese per 'avvio o

n® iniziative per

Servizio Promozione

oz il rafforzamento della presenza . : 523 AREAII
o Supports o asistenes di crescita imprenditoriale s T'internazionalizzazione d'impresa Sviluppo Economico
all'Internazionalizzazione Azioni di sensibilizzazione ed
Tematiche seminariali anno Servizio Promozione
Informare per esportare informazione delle imprese sulle =1 AREA 11
; * x/Tematiche seminariali anno x-1 Sviluppo Economico
tematiche per il commercio estero
012 Regolazione dei mercati
Organizzare eventi / incontri per la.|incontri con imprese o professionisti B Ufcio Legale AREA SEGRETERIA
diffusione arbitrato perla diffusione dell'arbitrato o GENERALE
Progettare forme di diffusione della |incontri con ordine avvocati e studenti ) AREA SEGRETERIA
biblioteca perla promozione 2 Ufficio Legale GENERALE
. Lo Programmare sviluppo camera | rinnovo elenco arbitri sezione AREA SEGRETERIA
Diffusione dell‘Arbicrato arbitrale marittima marittima 31/12/2020 | Ufficio Legale GENERALE
Aggiornamento costante dello AREA SEGRETERIA
Storuto Regolamento revisione del regolamento 31/12/2020 |Ufficio Legale GENERALE
7. Tutela della legalita del mercato, della Programmare sviluppo arbitrato | 1CONTI €ON Tappresentanti enti B Uicio Legale AREA SEGRETERIA
concorrenzae del consumatorie 4 o pubblici o Leg GENERALE
consolidamento del ricorso alla giustizia
alternativa Vigilanza del mercato
Efficacia dell'azione di tutela delle
Tutela della legalita e della fede pubblica legalita del mercato, della Percentuale di realizzazione del piano
edei e |di dei servizi articolato | >=80% Regolazione Mercato AREAII
vv consolidamento del ricorso alla suun set di indicatori
Controllo e Certificazione prodotti agroalimentari iustizia alternativa
della Crisi da
vvio dell'operativitd Piano di progetto: adempimenti diretti Z’ﬁffigﬁf,."mﬁ:'m AREA SEGRETERIA
OCRI v °p al funzionamento del costituendo 31/12/2020 | 50"V GENERALE/AREA
dell'Organismo Organime d'ImpresajServizio o

Regolazione del Mercato




Obiettivi strategici

032 _Servi:

Programma di intervento

Processi Interni

tituzionali e generali delle PA

Obiettivo operativo

Rispetto degli adempimenti in

Indicatore

N° adempimenti rispettati in tema di

Target

¢ Trasparenza / N° adempimenti 100% Trasversale Trasversale
tema di trasparenza
previsti
Rispetto della degli N i gestiti nel
adempimenti in tema di termine/N°adempimenti previsti 100% Trasversale Trasversale
trasperenza (Elenco allegato PTPCT)
Piena trasparenza e diffusione della Piano di progetto: approfondimenti
8. Accountability e Trasparenza | cultura della legalita anche in ottica di | Utilizzo ottimale del sistema ;“,“L‘?‘?"‘“ n "r"‘af”(‘;_ " 30/06/2020 Servizio Segreteria AREA SEGRETERIA
prevenzione della corruzione of a: regole di utilizzo, /06/: Generale GENERALE
possibile implementazione. Incontri
di formazione
Diffusione delle misure per Adozione del codice di o AREA SEGRETERIA
prevenire i fenomeni corruttivi___| comportamento 31/12/2020 Servizio Stajf GENERALE
Rispetto degli in Ne i rispettati in tema di
tema di pi della Pr della Corruzione/ N° 100% Trasversale Trasversale
corruzione i previsti
Rispetto dei tempi Rispetto standard di qualita della 00% Trasversale Trasversale
procedimentali Carta dei servizi
Rispetto della tempistica (set
indicatori di efficienza nella gestione , ) AREA SEGRETERIA
dei cartellini mensili delle presenze, 100% Servizio Staff GENERALE
stipendi, fascicoli, Kronos, obiettivi)
Adozione del nuovo software di | Adozione del nuovo software di ) AREA SEGRETERIA
gestione delle presenze gestione delle presenze 31/12/2020 Servizio Staff GENERALE
Efficienza dell'azione di tutela
imissasione della destione or della legalita del mercato, della | Percentuale di realizzazione del Reaolazione del
‘;I“’”’Z?“Z‘“"e ella gestione “’_’E"fl”,“; concorrenza e dei consumatorie | piano di miglioramento dei servizi 80% MZ— o AREA III
alla performance in termini gestionali ed | conoligamento del ricorso alla | articolato su un set di indicatori
organizzativi giustizia alternativa
Sperimentazione nuovo applicativo
9. Qualita, efficienza e centralita Gestione Ciclo Performance informatico in vista del prossimo 31/12/2020 Servizio di Staff AREg ;ﬁggf LT EE RIA
della performance programma di mandato
Implementazione metodologia di . AREA SEGRETERIA
; rilevazione servizi interni/esterni 31/05/2020 Servizio di Staff GENERALE
Rilevazione customer camerale
servizi esterni/interni
Livello medio rilevato per servizio > Medio Trasversale Trasversale

Svolgimento procedure concorsuali

Rispetto della tempistica nella

gestione delle procedure concorsuali:

6 mesi dallo svolgimento

Servizi di Staff

AREA SEGRETERIA

in attuazione PTFP ¥ prova scritta GENERALE
conclusione delle procedure
Ottimizzazione delle performances |Percentuale di realizzazione degli . )
. f P P P n L . Servizio Gestione
operative dei servizi interni e di obiettivi/standard di servizio (vedi 80% AREAT

supporto

allegato)

RR.FF.PP.




Processi Interni

Indicatori sintetico del rispetto dei

Efficienza nella gestione degli tempi procedimentali nella ) - AREA SEGRETERIA
adempimenti gestione degli arbitrati e del Rispetto della tempistica 31/12/2020 Legale GENERALE
Integrazione anche temporale del
Sviluppo della cultura della performance |ciclo di programmazione e Servizio di Staff I
imgrots con' : Sttodiatuionepanociprogeto | 100% st Genone | AREASEGRETERLA
| finanziaria della gestione | finanziaria con il ciclo di gestione RR.FF.PP.
della performance.
Ottimizzazione della gestione Gestione documentale giﬁcmu:‘i:‘:r?[z?;ﬁ]:;/ n 94% Trasversale Trasversale
9
Conseguire gli obiettivi di Lean Organization Stato di attuazione piano di progetto 100% Trasversale Trasversale
alla base del processo di riforma Percentuale di realizzazione degli
dell'ordinamento delle Camere di Consolidamento della transizione | obiettivi/standard di servizio 20% Servizio Innovazione e AREAT
Commercio al digitale Servizio Innovazione e ° Digitalizzazione
Di izzazione (vedi allegato)
. N°pareri rilasciati a supporto
Supporto legale all'attivita y N . o o AREA SEGRETERIA
dell'ente Sli]}l‘laetst::nta dell'Ente/n°pareri 100% Legale GENERALE
B N <. 0120 legale all'attivitd dell'ente legale all'attivita ° caus: i ° cause pendenti
organizzativo del nuovo Ente per il PP g juﬁfwrtu legale all'attivita N l;auae gestite / n° cause pendenti 100% Legale AREA SEGRETERIA
corretto funzionamento dei processi ell'ente — nellanno ____ GENERALE
e servizi erogati Supporto legale all'attivita N° contratti gestiti /N° contratti 100% Legale AREA SEGRETERIA
dell'ente richiesti GENERALE
Analisi e ricognizione elementi I meseda Servizio Gestione
rilevanti ai fini di processi o . AREAT
! approvazione decreto |RR.FF.PP.
procedure operative
Revisione delle disposizioni regolamentari del Condivisione delle _“DVita normativﬁ i d B B
relative alla gestione patrimoniale e . o detnuovo cona atori e struttu}ra anche <3 mest da Servizio Gestione AREAT
mansiaria dutle comere di commereio |l contabilite mediante specifici interventi approvazione decreto | RR.FF.PP.
informativi o formativi
Implementazione interventi secondo Servizio Gestione
tempistica di esecutivita prevista: 100% AREAT

piano di progetto

RR.FF.PP.




Obiettivi strategici

032_Servizi istituzionali e generali delle PA

Programma di intervento Obiettivo operativo

Indicatore

Target

Servizi interni
coinvolti

Revisione/aggiornamento sezione sito di

31/12/2020 Trasversale Trasversale
competenza
N°comunicazioni per la veicolazione delle
oo e N Orei ten . 100% Trasversale Trasversale
attivita dei servizi/N°attivita da comunicare
Revisione e aggiornamento dell'indirizzario . AREA SEGRETERIA
X 31/12/2020 Segreteria G I
Potenziamento comuncazione |unico 712/ egreteria tenerale GENERALE
inte te
e ppesiions s segnaletca delle dut s ooy [Seoreterie AREA SEGRETERIA
, o pposiz s : o Generale/S.G.RRFF | GENERALE/AREA I
Potenziamento comunicazione piano di progetto
istituzionale X . . N "
Sperimentazione di un momento"open day’
su un singolo servizio per incrementare il 1 open da Seareteria Generale AREA SEGRETERIA
rapporto diretto con gli utenti al fine di una P 4 g GENERALE
maggiore fidelizzazione
. . Pubblicazione sul sito
. . Tempistica dell'aggiornamento: .. L
Aggiornamento tempestivo S A - di informazioni,
. L. . pubblicazione sul sito di informazioni, . e L.
delle informazioni inerenti le . L . . istruzioni etc. entro 2 |Servizi anagrafico
. . . istruzioni per garantire la massima P . P AREA 1l
novita normative del Registro . ;i S giorni dalla certificativi
condivisione e informazioni da parte . .
Imprese \ - intervenuta novita
dell'utenza Registro Imprese .
normativa
. . . . . |Aggiornamento tempestivo N°novita intema di gestione risorse umane
Potenziamento flussi comunicativi s . . . o o . . .. AREA SEGRETERIA
interni sulle novita in tema di gestione |intervenute/N°novita intema di gestione 100% Servizio Staff GENERALE

risorse umane

risorse umane gestite




12. Valorizzazione del
capitale umano e dei livelli di
benessere organizzativo nei
vari processi di Innovazione
e Digitalizzazione della PA

Stato di attuazione del piano annuale:
Neinterventi formativi

Piano della formazione annuale . < N0 . - 90% Trasversale Trasversale
realizzati/N°interventi formativi
programmati
n° di corsi di formazione attivati
. . . >3 Trasversale Trasversale
(interni/esterni)
Formazione specifica, sviluppo e o di unita di le che h
trasmissione verticale, orizzontale n-di u.mta 1 personale che .anno
e trasversale del know-how partecipato ad almeno 2 corsi
Accrescimento professionale e | (interni/esterni) / n° di unita di personale 90% Trasversale Trasversale
crescita delle competenze coinvolto nell'attivita di formazione (corsi
interni/esterni)
Data di redazione di un Report da parte del
resPonS§blle 'c1rc_a ¢ ‘.’em“al' bepeﬁa . 31/12/2020 Trasversale Trasversale
derivanti dall'attivita di formazione, crescita
riscontrata, eventuali criticita, ecc
Monitoraggio stato attuazione Piano s AREA SEGRETERIA
Triennale Azioni Positive 31/12/2020 Servizio di Staff GENERALE
Benessere' o‘rgamzzanvo épart Migliorare il clima interno
epportuntti Monit io stato attuazione Pi AREA SEGRETERIA
onitoraggio stato attuazione Piano o
31/12/2020 S di St
Triennale Telelavoro 712/ ervizio di Staff GENERALE
Attuazione strumenti per la rilevazione del P AREA SEGRETERIA
clima interno 31/12/2020 Servizio di Staff GENERALE




Obiettivi strategici

032_Servizi istituzionali e generali delle PA

Programma di intervento

Attuazione del Piano di
razionalizzazione degli

Obiettivo operativo

Attuazione del Piano di

Indicatore

Percentuale di realizzazione
delle azioni programmate

Servizi interni
coinvolti

Servizio Gestione

immobili di proprieta della razionalizzazione degli L . . 85% AREA 1
, X ] o , azioni realizzate / azioni RR.FF.PP.
Camera di Commercio della immobili camerali (ro rammate) /
Maremma e del Tirreno prog
Realizzazione interventi di Realizzazione interventi di |Percentuale di realizzazione
manutenzione ordinaria e manutenzione ordinaria e |degli interventi programmati 80% Servizio Gestione AREA
13. Valorizzazione e gestione straordinaria proarammati straordinaria (interventi realizzati / ? RR.FF.PP.
efficiente del patrimonio prog programmati interventi programmati)
immobiliare ¢ delle Analisi contabile delle | oo Zonitoraggioe Servizio Gestione
artecipazioni societarie ieta i i . i . 31/03/2020 AREA 1
P P societd ;‘on part.eapaZItone impostazione della metodologia /03/ RR.FF.PP.
camerale maggiormente | ,. . .
Valutazione dei riflessi della  |significativa a supporto Analisi contabile in funzione
gestione delle partecipate sul |delle decisioni degli organi |della predisposizione dei
bilancio camerale competenti per gli atti documenti: Consuntivo 2019, 100% Servizio Gestione |, oo\ |
fondamentali di Aggiornamento Preventivo ’ RR.FF.PP.
programmazione e economico 2020, Preventivo
rendicontazione economico 2021
Riduzione del numero di
rocedimenti di acquisto L .. .
fvolti senza confroZto N. acquisti senza confronto o anno n < anno |Servizio Gestione AREAT
Riduzione del numero di concorrenziale indagine indagine / N.acquisti n-1 RR.FF.PP.
procedimenti di acquisto svolti | ,. 9
di mercato
senza confronto
concorrenziale/indagine di | Formazione albi/elenchi di
14. Revisione della spesa per 9 — /‘ Albo/elenco istituito per almeno . .
. . . mercato fornitori per snellimento . - Servizio Gestione
un maggiore efficientamento . una tipologia di n 1 AREA 1
” X procedure e per favorire L . . RR.FF.PP.
nell'uso delle risorse e rotazione servizio/categoria merceologica
potenziamento dei flussi
economico finanziari in i . . Lo . . |Percentuale di realizzazione
il Azioni per il recupero dei Azioni per il recupero dei delle azioni programmate Servizio Gestione
crediti da Diritto Annuale e crediti da Diritto Annuale (azioni realiSZatge / azioni 80% RRFF.PP AREA 1
dei crediti commerciali e dei crediti commerciali T
programmate)
.. . L Monitoraggio delle fasi di
Revisione delle disposizioni 99 f N ' . - .
. . approvazione del decreto e | Tempestivita nell'adeguamento | <2 mesida |Servizio Gestione
regolamentari relative alla AREA 1

riscossione del diritto annuale

adeguamento delle
procedure interne

delle procedure interne

approvazione

RR.FF.PP.




OBIETTIVI 2020 SG

Imprese Territorio Consumatori

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei c iec del ricorso alla giustizia alternativa
Peso Azione Indicatori Target Peso
10 Istituzione dell'Organismo che assiste il debitore sulla Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10
composizione della crisi d'impresa
Processi Interni
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Peso Azione Indicatori Target Peso
40 Stato (.11 att.uazmne obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 40
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
0 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 0
Area)
10.C lid: to del dello or i ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
Razionali desli . 1L s
10 . egii or idisupportoalleattivitd |¢ i attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10
camerali
Appr Crescita I
11. Diffondere una nuova cultura della c icazione istitu le: verso una relazi lita c pevol
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Potenziamento della comunicazione istituzionale Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
70 70




OBIETTIVI 2020 DIR Al
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Peso Azione Indicatori Target Peso
10 Stato (‘11 attluazmne obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 10
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
40 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 90% 40
Area)
10. C: lid to del modello or ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
10 . deglior disupportoalleattivitd | 4 2ttuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10
camerali
11. Diffondere una nuova cultura della istit le: verso una rel lita pevol
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 P i della istit 1 Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5




OBIETTIVI 2020 DIR All

Imprese Territorio Consumatori

1. Semplificazione A inistrativa e Digitali

delle Imprese

Peso Azione Indicatori Target Peso
10 Attuazione del codice della crisi d'impresa Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10
Processi Interni
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Peso Azione Indicatori Target Peso
10 Stato (.:li att.uazione obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 10
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi programmati
40 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance di 90% 40
Area)
10.C lid: del dello or: ivo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
Apprendi Crescita I
11. Diffondere una nuova cultura della istit le: verso una rel lita pevol
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Potenziamento della comunicazione istituzionale Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
70 70




OBIETTIVI 2020 DIR AllT
Processi Interni
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Peso Azione Indicatori Target Peso
10 Stato (.il att.uazlone obiettivi di Ente (Indicatore sintetico performance 80% 10
organizzativa)
Capacita di realizzare gli obiettivi pr
40 Stato di attuazione obiettivi di Area (Indicatore sintetico performance 90% 40
di Area)
10. Ce i del modello del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e servizi erogati
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 Lean Organization Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5
10 ‘::::‘;'i'z“z'“"e degli organismi di supporto alleattivitd |, . 4; 2ttuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 10
11. Diffondere una nuova cultura della icazi istituzi Verso unar
Peso Azione Indicatori Target Peso
5 i della icazi istituzi Stato di attuazione del Piano di Progetto al 31/12/2020 100,00% 5




RESPONSABILE PO SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
relazionalita consapevole

Obiettivo . AP
; Indicatore Target Peso Area Albero | Produttivita
Operativo
Piano di
Cvomumcz.molne per S'Fato dl.attuazmne del 100% 50% G X X
I'entrata in vigore |piano di progetto
dell'OCRI
Numero approfondimenti
di notizie di interesse per le ~10
Potenziamento imprese aggiuntivi
della Newsletter all’editoriale 50% SG X X
Camerale Mezzi aggiuntivi al CRM sui
quali diffondere la 3

newsletter

100%




RESPONSABILE PO SERVIZIO STAFF

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto

funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero | Produttivita
Adozione del nuovo Stato di attuazione
software di gestione delle |del piano di 100% 50% SG X X
presenze progetto
Monitoraggio del Rilevazione dei dati | 30/06/2020 15%
cruscotto direzionale in .

. 1 . Analisi ed
vista dell'inserimento o X .
nella programmazione individuazione degli
degli obiettivi come indicatori di sistema SG X X
strumento di misurazione camaerale da 30/11/2020 35%

della performance
organizzativa

inserire nella
programmazione
degli obiettivi

100%




RESPONSABILE PO SERVIZIO GESTIONE RR.FF.PP.

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto

funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Obiettivo . AP
; Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita
Operativo
Proposta operativa di

. L 30/04/2020
Revisione complesswa revisione
dell'assegnazione
delle attivita

0,
nell'ambito del 50% ! X X
Servizio di
competenza Entro 30 gg.
. . dall'assegnazione di
Attuazione della revisione .
risorse umane
aggiuntive

Analisi e
pianificazione Analisi e pianificazione
interventi per interventi per adeguamento
adeguamento alle |alle nuove misure di 30/04/2020 50% I X X

nuove misure di
razionalizzazione
della spesa pubblica
(Legge di Bilancio)

razionalizzazione della
spesa pubblica (Legge di
Bilancio)

100%




RESPONSABILE PO SERVIZIO INNOVAZIONE DIGITALIZZAZIONE

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita
Entro 30
e - . o - gg.dall'aggiornam
Progetti finanziati con I'aumento del 20% del diritto Pianificazione delle attivit ento del 50% I X X
annuale - PID .
preventivo

economico 2020

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei

servizi erogati

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita
Protocollo informatico: analisi e risoluzione delle Analisi e risoluzione
problematiche operative connesse alla migrazione al nuovo uz 31/12/2020 50% I X X

titolario di fascicolazione

problematiche

100%




RESPONSABILE PO SERVIZI ANAGRAFICO CERTIFICATIVI

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita
Partecipazione a gruppi di |N°riunione
lavoro Unioncamere partecipate/n® riunione 100% 50% I X X
Nazionale indette
inemme uiicioregaro [\ Schede
8 revisionate/N°schede 50% 50% I X X

imprese (Vademecum

da revisionare

100%




RESPONSABILE P0o SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO

3. Promozione integrata del territorio

all'incremento del
diritto annuale del
20%

annuale del 20% entro 30
giorni dalla variazione del
preventivo.

>=30gg

Albero Produttivita
Realizzazione delle attivita
assegnate alla CCIAA
Scaia el df proges
nell'attuazione dei p ! >=80% 50,00% 111 X X
rogetti euronei conformemente alle
progettl europe eventuali modifiche
apportate dal partenariato
trasnazionale
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Albero Produttivita
Interventi Pianificazione delle attivita
economici connessi |legate all'incremento diritto
50,00% I X X

100,00%




RESPONSABILE PO SERVIZIO REGOLAZIONE MERCATO E TUTELA CONSUMATORE

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e consolidamento del ricorso
alla giustizia alternativa

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita

Realizzazione di un azione orientata
alla sensibilizzazione sul tema della
legalita e della tutela del territorio e
del sistema delle imprese.

Efficacia del Servizio di Tutela
della legalita del mercato, della
concorrenza e dei consumatori

31/12/2020 50,00% 11 X X

9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Obiettivo Operativo Indicatore Target Peso Area Albero Produttivita

Attuazione di atti e adempimenti
Ottimizzazione e semplificazione|inerenti la gestione amministrativa
del funzionamento del Servizio |dell'ufficio OCC in conseguenza

0,
di composizione della crisi di dell’entrata in vigore delle nuove 31/12/2020 50,00% m X X
sovraindebitamento disposizioni previste dal Codice della
Crisi

100,00%




4. Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni societarie

Servizi interni

Obiettivo Operativo Indicatore Target . ; Area Albero | Produttivita
coinvolti
Piano di progetto peril |Stato di attuazione del Servizio Segreteria| AREA SEGRETERIA
monitoraggio delle piano di progetto al 100% Generale GENERALE X X
societa partecipate 31/12/2020
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale
L . . Servizi interni A
Obiettivo Operativo Indicatore Target . ; Area Albero | Produttivita
coinvolti
Sperimentazione di Sviluppo di due percorsi L. .
ercorsi turistico culturali con soggetti 200% Servizio Segreteria  AREA SEGRETERIA X X
p : ° o (cuturaticor Generale GENERALE
culturali sul territorio istituzionali
Iniziative dirette a far
conoscere il patrimonio . . o Servizio Segreteria| AREA SEGRETERIA
bibliografico e Piano di progetto 100% Generale GENERALE X X

archivistico della CCIAA

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e consolidamento

Servizi interni

Obiettivo Operativo Indicatore Target . . Area Albero | Produttivita
coinvolti
Qrgamz_zare eveptl /_ 1ncontr% con imprese o y AREA SEGRETERIA
incontri per la diffusione |professionisti per la 2 Ufficio Legale X X
. o o GENERALE
arbitrato diffusione dell'arbitrato
Plroge.ttare forme di mcontrllcon ordln.e u AREA SEGRETERIA
diffusione della avvocati e studenti per la 2 Ufficio Legale X X
- . GENERALE
biblioteca promozione
Programmare sviluppo . -
. rinnovo elenco arbitri - AREA SEGRETERIA
camlerfi arbitrale sezione marittima 31/12/2020 Ufficio Legale GENERALE X X
marittima
Aggiornamento costante
AREA SEGRETERIA
dello Statuto revisione del regolamento 31/12/2020 Ufficio Legale X X
GENERALE
Regolamento
incontri con
Programmare sviluppo - .- AREA SEGRETERIA
arbitrato rappr(.es.entantl enti 2 Ufficio Legale GENERALE X X
pubblici
Piano di progetto: Servizio Segreteria
Avvio dell'operativita adempimenti diretti al 31/12/2020 Generale/Servizio AREA SEGRETERIA X X
dell'Organismo (OCRI) |funzionamento del Regolazione del GENERALE/AREA 111
costituendo Organismo Mercato




8. Accountability e Trasparenza

Servizi interni

Obiettivo Operativo Indicatore Target . : Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto degli N° adempimenti rispettati
adempimenti intemadi |in tema di Trasparenza / 100% Trasversale Trasversale X X
trasparenza N° adempimenti previsti
Nead i ti titi nel
Rispetto della tempistica terinfr?;i)ll\ln::geife:n:eln:f
degli adempimenti in - P 100% Trasversale Trasversale X X
t dit previsti (Elenco allegato
ema di trasperenza PTPCT)
Piano di progetto:
approfondimenti sul
Utilizzo ottimale del sistema informativo . .
sistema informativo Pubblicamera: regole di 30/06/2020 Servizio Segreteria|  AREA SEGRETERIA X X
. . o Generale GENERALE
Pubblicamera utilizzo, possibile
implementazione.
Incontri di formazione
Diffusione delle misure
Adozione del codice di AREA SEGRETERIA
o . . X X
per pre_vgmre i fenomeni comportamento 31/12/2020 Servizio Staff GENERALE
corruttivi
Rispetto degli N° adempimenti rispettati
ademplr.nentl intemadi |intema di Pr.evenzmne 100% Trasversale Trasversale X X
prevenzione della della Corruzione/ N°
corruzione adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
s . . Servizi interni e
Obiettivo Operativo Indicatore Target . . Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto standard di
qualita della Carta dei 90% Trasversale Trasversale X X
servizi
Rispetto della tempistica
Rispetto dei tempi (set indicatori di
rocedimentali ici i
’ Zfefilcclae:tfe?lir:ﬁ]ﬁegrfssitllio;(;le 100% Servizio Staff AREA SEGRETERIA X X
- ’ GENERALE
presenze, stipendi,
fascicoli, Kronos,
obiettivi)
Adozione del nuovo Adozione del nuovo
AREA SEGRETERIA
software di gestione delle|software di gestione delle 31/12/2020 Servizio Staff SEG X X
GENERALE
presenze presenze
Adozione nuovo
Gestione Ciclo applicativo informatico in S AREA SEGRETERIA
X X
Performance vista del prossimo 31/12/2020 Servizio di Staff GENERALE
programma di mandato
Implementazione
. . metodologia di s AREA SEGRETERIA
Ril t X X
‘evazione cu's 'omer rilevazione servizi 30/04/2020 Servizio di Staff GENERALE
camerale servizi . ; ;
L. . interni/esterni
esterni/interni Livell dio rilevat
've'lo medio rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X

servizio




Rispetto della tempistica
Svolglment.ol procedu.re nella gestione delle . 6 ll’l’leSI dallo o AREA SEGRETERIA
concorsuali in attuazione |procedure concorsuali: svolgimento prova Servizi di Staff X X
. . GENERALE
PTFP conclusione delle scritta
procedure
Integrazione anche
temporale del ciclo di
programmazione e . . . Servizio di Staff/
. . Stato di attuazione piano . . AREA SEGRETERIA
rendicontazione di progetto 100% Servizio Gestione GENERALE/AREA I X X
economico finanziaria prog RR.FF.PP.
con il ciclo di gestione
della performance.
Indicatore sintetico del
rispetto dei tempi
procedimentali nella Rispetto della tempistica 31/12/2020 Legale AREA SEGRETERIA X X
. . . . GENERALE
gestione degli arbitrati e
del contenziosi
10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento
s . . Servizi interni NP
Obiettivo Operativo Indicatore Target . . Area Albero | Produttivita
coinvolti
n. documenti
Gestione documentale fascicolati/n. documenti 94% Trasversale Trasversale
protocollati
Lean Organization S‘_[ato di attuazione piano 100% Trasversale Trasversale
di progetto
Nepareri rilasciati a
Supporto legale supporto dell'attivita o AREA SEGRETERIA
all'attivita dell'ente dell'Ente/n°pareri 100% Legale GENERALE
richiesti
Supporto legale N° cause gestite / n° o AREA SEGRETERIA
all'attivita dell'ente cause pendenti nell'anno 100% Legale GENERALE
Supporto legale N° contratti gestiti /N° o AREA SEGRETERIA
all'attivita dell'ente contratti richiesti 100% Legale GENERALE
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita
ey q . Servizi interni P
Obiettivo Operativo Indicatore Target . ; Area Albero | Produttivita
coinvolti
Revisione/aggiornamento
sezione sito di 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X
competenza
N°comunicazioni per la
veicolazione delle attivita
9 X X
dei servizi/N°attivita da 100% Trasversale Trasversale
comunicare
Revisione e
. Segreteria AREA SEGRETERIA
. agglornamento 31/12/2020 Generale GENERALE X X
Potenziamento dell'indirizzario unico
comunicazione Adeguamento al nuovo
istituzionale brand camerale e Segreteria
AREA SEGRETERIA
. o
apposnzlf:me su . 100% Generale/S.G.RR.F GENERALE/AREA | X X
segnaletica delle due sedi: F
piano di progetto
Sperimentazione di un
momento"open day" su
il;n :”rlforll‘z Srer;':“’ peit Lovend Segreteria AREA SEGRETERIA < <
.C ementa e. app'o ° open day Generale GENERALE
diretto con gli utenti al
fine di una maggiore
fidelizzazione




Aggiornamento
tempestivo sulle novita
in tema di gestione
risorse umane

N°novita intema di
gestione risorse umane
intervenute/N°novita
intema di gestione risorse
umane gestite

100%

Servizio Staff

AREA SEGRETERIA
GENERALE

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei vari processi

Obiettivo Operativo

Indicatore

Target

Servizi interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della formazione
annuale

Stato di attuazione del
piano annuale:
Neinterventi formativi
realizzati/N°interventi
formativi programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e crescita
delle competenze

n° di corsi di formazione
attivati (interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n° di
unita di personale
coinvolto nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale

Migliorare il clima
interno

Monitoraggio stato
attuazione Piano
Triennale Azioni Positive

31/12/2020

Servizio di Staff

AREA SEGRETERIA
GENERALE

Monitoraggio stato
attuazione Piano
Triennale Telelavoro

31/12/2020

Servizio di Staff

AREA SEGRETERIA
GENERALE

Attuazione strumenti per
la rilevazione del clima
interno

31/12/2020

Servizio di Staff

AREA SEGRETERIA
GENERALE




1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Oblettl_vo Indicatore Target Serv1_z1 mte_rm Area Albero Produttivita
Operativo coinvolti
. . . |Incremento rilascio
Valorizzazione dei L.
servizi innovativi SPID, cassetto Servizio
o . digitale, token usb >1 Innovazione e AREA1 X X
digitali del sistema o .
(n. anno x/n. anno x- Digitalizzazione
camerale
1)
Percentuale di
realizzazione del
progetto "P.L.D.
l\{lagglorazllone D.A. 100% AREAT X X
lid (interventi
Consl(.) idamentoe | . o / Servin
am‘p .le}n;e?;o interventi richiesti e | erv1.210
attivita de . .unto programmati) .nr.lov.azmn.e e
Impresa Digitale- Digitalizzazione
PID
Grado di utilizzo
risorse Bando
voucher contributi 90% AREA1 X X
Impresa 4.0 - Anno
2020
Azioni di
informazione in
i dell
Favorire la occasione ce e 31/12/2020 AREAI X X
e . comunicazioni
digitalizzazione .
. massive alle .
delle imprese . Servizio
imprese sul DA .
anche attraverso la - Innovazione e
promozione Formazione del Digitalizzazione
dell'utilizzo dello Petrsonali interno 30/06/2020 Servizio Gestione AREAI X X
strumento di Interessato RR.FF.PP.
pagamento Promozione dello
PagoPA
8 strumento con 30/06/2020 AREAT X X
evidenza all'interno
del sito camerale
8. Accountability e Trasparenza
Oblettl-VO Indicatore Target Serv1.21 mte.rm Area Albero Produttivita
Operativo coinvolti
N° - -
Rispetto degli ) adem.p.lmentl .
adempimenti in rispettati in tema di
tema di Trasparenza / N° 100% Trasversale Trasversale X X
adempimenti
trasparenza o
previsti
Rispetto della N ao:le.mplmentl
o . gestiti nel
tempistica degli termine/N°adempi
adempimenti in . . P 100% Trasversale Trasversale X X
. menti previsti
tema di
trasperenza (Elenco allegato
p PTPCT)
N° ad i ti
Rispetto degli . N em.p.lmen ! .
. . rispettati in tema di
adempimenti in Prevenzione della
tema di 100% Trasversale Trasversale X X

prevenzione della
corruzione

Corruzione/ N°
adempimenti

previsti




economico
\finanziaria con il
ciclo di gestione
della performance.

RR.FF.PP.

9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Oblettl_vo Indicatore Target Serv1_zn mte_rm Area Albero Produttivita

Operativo coinvolti
Rispetto dei tempi Rispetto standard di

p ) ) p qualita della Carta 90% Trasversale Trasversale X X
procedimentali . L
dei servizi

Rilevazione
custc.)rper camerale L.lvello medio .. >Medio Trasversale Trasversale X
servizi rilevato per servizio
esterni/interni
Ottimizzazione Percentuale di
delle performances|realizzazione degli Servizio Gestione
operative dei obiettivi/standard 80% AREA1 X X

o R L . RR.FF.PP.
servizi interni e di |di servizio (vedi
supporto allegato)
Integrazione anche
temporale del ciclo
di

1 izio di Staff
Pendicontamone. (St diattuazione | o | QIR | ARGA SEGRETERIA | X
piano di progetto ? GENERALE AREA I

10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Gestione
documentale

n. documenti
fascicolati/n.
documenti
protocollati

94%

Trasversale

Trasversale

Lean Organization

Stato di attuazione
piano di progetto

100%

Trasversale

Trasversale

Consolidamento
della transizione al
digitale

Percentuale di
realizzazione degli
obiettivi/standard
di servizio Servizio
Innovazione e
Digitalizzazione
(vedi allegato)

80%

Servizio
Innovazione e
Digitalizzazione

AREA1

Attuazione del
nuovo
Regolamento di
contabilita

Analisi e
ricognizione
elementi rilevanti ai
fini di processi o
procedure operative

<1 mese da
approvazione
decreto

Servizio Gestione
RR.FF.PP.

AREA1

Condivisione delle
novita normative
con amministratori
e struttura anche
mediante specifici
interventi
informativi o
formativi

< 3 mesida
approvazione
decreto

Servizio Gestione
RR.FF.PP.

AREA1

Implementazione
interventi secondo
tempistica di
esecutivita prevista:
piano di progetto

100%

Servizio Gestione
RR.FF.PP.

AREA1




11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consapevole

Oblettl_vo Indicatore Target Serv1_zn mte_rm Area Albero Produttivita
Operativo coinvolti
Revisione/aggiorna
mento sezione sito | 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X
di competenza
N°comunicazioni
per la veicolazione
delle attivita dei 100% Trasversale Trasversale X X
Potenziamento servizi/N°attivita da
comuncazione comunicare
integrata Adeguamento al
nuovo brand
camerale e Segreteria
apposizi_one su 100% Generale/S.G.RR.F égﬁ’é;ﬁfgfﬂfgﬁ X X
segnaletica delle F

due sedi: piano di
progetto

12. Valorizzazione del capitale umano

e dei livelli di benessere organizzativo nei vari processi di innovazione e

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della
formazione
annuale

Stato di attuazione
del piano annuale:
Neinterventi
formativi
realizzati/N°interve
nti formativi
programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e
crescita delle
competenze

n° di corsi di
formazione attivati
(interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di
personale che
hanno partecipato
ad almeno 2 corsi
(interni/esterni) /
n° di unita di
personale coinvolto
nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione di
un Report da parte
del responsabile
circa eventuali
benefici derivanti
dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata,
eventuali criticita,
ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale




13. Valorizzazione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare e delle partecipazioni societarie

Oblettl_vo Indicatore Target Serv1_zn mte_rm Area Albero Produttivita
Operativo coinvolti
P tuale di
Attuazione del erc.en u.a ed
) . realizzazione delle
Piano di azioni programmate Servizio Gestione
razionalizzazione . p g. 85% AREA 1 X X
s . (azioni realizzate / RR.FF.PP.
degli immobili .
. azioni
camerali
programmate)
Percentuale di
Realizzazione realizzazione degli
interventi di interventi
manutenzione programmati o Servizio Gestione
ordinaria e (interventi 80% RR.FF.PP. AREAI X X
straordinaria realizzati /
programmati interventi
programmati)
Individuazione delle
Analisi contabile partec.ltpate st.)ggette Servizio Gesti
s a monitoraggio e ervizio Gestione
delle societa con 1 202 AREA1 X X
. impostazione della 31/03/2020 RR.FF.PP.
partecipazione s
metodologia di
camerale o
. analisi
maggiormente
significativa a Analisi contabile in
supporto delle funzione della
decisioni degli predisposizione dei
organi competenti |documenti:
per gli atti Consuntivo 2019, Servizio Gestione
s 1009 AREA1 X X
fondamentali di Aggiornamento % RR.FF.PP.
programmazione e |Preventivo
rendicontazione [economico 2020,
Preventivo

economico 2021

14. Revisione della spesa per un maggiore efficientamento nell'uso dell

e risorse delle risorse e potenz

iamento dei flussi

Obietti . Servizi interni e
1€ V o Indicatore Target erv1_z1 m e_ml Area Albero Produttivita
Operativo coinvolti
Riduzione del
numero di -
. L N. acquisti senza
procedimenti di .. .
acquisto svolti confronto o anno n < anno| Servizio Gestione AREA X X
q indagine / N. n-1 RR.FF.PP.
senza confronto acquisti
concorrenziale/ind d
agine di mercato
Formazione
albi/elenchidi |/ bo/elenco
fornitori per istituito per almeno Servizio Gestione
i ia di . X X
snellimento una .tlr.)ologla di . n-1 RR.FF.PP. AREAL
servizio/categoria
procedure e per )
; . merceologica
favorire rotazione
Azioni peril Percentuale di
recupero dei realizzazione delle
crediti da Diritto  |azioni programmate Servizio Gestione
809 AREA I X X
Annuale e dei (azioni realizzate / % RR.FF.PP.
crediti azioni
commerciali programmate)
Monitoraggio delle
fasi di Tempestivita
approvazione del [nell'adeguamento <2 mesida | Servizio Gestione
. AREA1 X X
decreto e delle procedure approvazione RR.FF.PP.

adeguamento delle
procedure interne

interne




1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Coordinamento con rete |Partecipazione incontri Servizi
telematica regionale e |con responsabili 2 anagrafico AREATI X X
comunale SUAP/sportello certificativi
Pratiche Comunica
Registro Imprese
Gestione unificata pervenute inerenti le
ica C . attivita di commercio Servizi
gratllca (I)mumca ingrosso, imprese di 100% anagrafico AREATI X X
p:agtlisct;cgurzgrese € pulizie, auoriparatori, certificativi
facchinaggio integrate
con pratiche S.C.LA.
pervenute al SUAP
. o . Servizi
‘Formazw‘ne ed Fncont‘rl di forr‘nazmne 2 anagrafico AREA I X X
informazione interni/esterni S
certificativi
N. pec invalide proposte a
Giudice RI per Servizi
cancellazione entro il o ) X X
31/12/2020/N. pec 100% ana.g?aflf:o. AREA 11
Eliminazione di invalide individuate dal certificativi
anomalie di posizioni 1/4/2020al31/7/2020
nel Registro Imprese
tramite 1'utilizzo del
cruscotto Registro Continuazione verifica
Imprese per fornire dinamica di agente di Servizi
informazioni corrette ~ |commercio al 31.12.2020: 50% anagrafico AREA II X X
alle Imprese n. imprese revisionate/n. certificativi
imprese soggette a
revisione
Revisione Ruolo Periti ed
Espertial 31.12.2020 : n. Servizi
posizioni revisionate/n. 100% anagrafico AREATI X X
posizioni soggette a certificativi
revisione
Istruttoria posizioni
societa soggette a obbligo
Modalita operative per dell'organo di controllo ai
dare attuazione al sensi art. 379 del codice Servizi
codice della crisi di della crisi di impresa e 100% anagrafico AREATI X X
impresa eventuale segnlazione al certificativi
tribunale al 31/12/2020:
n. societa esaminate /n.
societa da segnalare
Contratti di rete costituiti
Assistenza nella con modello standard ai
disposizione delle sensi del DM 122/2014: Servizi
E;:tic}?e inerenti i n. isc.ri?io.ni effettuate nei 100% anag.raf@o. AREA 11 X X
contratti di rete termini di legge/n. certificativi
domande di consulenza
ed iscrizione pervenute
Start-up innovative
Assistenza nella costituite ai sensi art. 24 e
di . desli art. 25: n.iscrizioni Servizi
S:tei clcft?tsliiilsingellegstart- effettuate nei termini di 100% anagrafico AREATI X X
legge/n. domande di certificativi

up innovative

consulenza ed iscrizione
pervenute




8. Accountability e Trasparenza

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto degli N° adempimenti rispettati
adempimenti in tema di |in tema di Trasparenza / 100% Trasversale | Trasversale X X
trasparenza N° adempimenti previsti
Rispetto della N°adempimenti gestiti nel
templsFlca dejg.,h - term.mt.e/N"ademplmenu 100% Trasversale | Trasversale X X
adempimenti in tema di |previsti (Elenco allegato
trasperenza PTPCT)
Rispetto degli N° adempimenti rispettati
ademplrpentl in tema di [in tema di Pr.evenzmne 100% Trasversale | Trasversale X X
prevenzione della della Corruzione/ N°
corruzione adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto dei tempi Rispetto standard di
. . qualita della Carta dei 90% Trasversale | Trasversale X X
procedimentali .
servizi
Rilevazione customer Livello medio rilevato per
camerale servizi . >Medio Trasversale | Trasversale X
esterni/interni Servizio
10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
n. documenti
Gestione documentale |fascicolati/n. documenti 94% Trasversale Trasversale X X
protocollati
s Stato di attuazione piano
Lean Organization 100% Trasversale Trasversale X X

di progetto




11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consapevole

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Revisione/aggiornamento
sezione sito di 31/12/2020 Trasversale | Trasversale X X
competenza
Potenziamento
comuncazione integrata |N°comunicazioni per la
veicolazione delle attivita
100% Trasversale | Trasversale X X

dei servizi/N°attivita da
comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei vari

processi di innovazione e

Obiettivo Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della formazione
annuale

Stato di attuazione del
piano annuale:
Neinterventi formativi
realizzati/N°interventi
formativi programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e crescita
delle competenze

n° di corsi di formazione
attivati (interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n° di
unita di personale
coinvolto nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale




2. Sostegno alla competitivita delle imprese anche attraverso I'Innovazione e le attivita di Orient:

to al Lavoro

Obiettivo Servizi
; Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Favorire il
coinvolgimento [n. incontri .
S . L Servizio
degli istituti informativi e Promozione
scolastici e la di >=4 ) AREA 111 X X
- . s . Sviluppo
loro interazione [sensibilizzazi .
. Economico
con il sistema one
delle imprese
Azioni
.Zlon.l perla Definizione
diffusione e la . .
- . di un piano .
sensibilizzazione| |, . Servizio
sul tema d'azione per Promozione
. . la gestione 30/09/2020 . AREAIII X X
dell'economia P Sviluppo
) R dei rifiuti .
circolare ed i Economico
. - nelle aree
suoi aspetti .
. portuali
correlati
Sup.portare‘ed Emanazione
assistere gli -
. o bando per Servizio
imprenditori e I'autoimpren Promozione
gli aspirantinei |, . p 30/06/2020 . AREA III X X
. .. |ditorialita Sviluppo
loro percorsi di .
. . progetto Economico
crescita e di
. Success
creazione
Collaborazio
Creazione di ne con il
alleanze sistema -
. . - Servizio
formative universitario Promozione
nell'ambito della [toscano e con 31/12/2020 . AREATII X X
e - o Sviluppo
filiera marittima, [centri di R
. Economico
nautica, portuale [eccellenza
e della logistica |delle filiere
interessate
3. Promozione integrata del territorio
Servizi
Obiettivo " A : NIPNEN
; Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . q
coinvolti
Produzione e
Efficienza del trasmissione
supporto nelle |verbalia Servizio
attivita di partlrg dalla <= 30gg Pror-nozmne AREA 111 X X
governance e data di Sviluppo
gestione del riferimento Economico
Distretto dell'Assembl
ea
Azioni
- Numero
finalizzate al . . -,
minimo di Servizio
rafforzamento operatori Promozione
della filiera blue p‘ . >=10 . AREA 11 X X
coinvolti Sviluppo
e green economy 1
. . . [progetto Economico
ed ai suoi aspetti
EasyLog

trasversali




5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale

Obiettivo Servizi
; Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Azioni per la
valorizzazione
turistica del Emanazione Servizio
patrimonio bandllj perlla 30/06/2020 Pror'nozione AREA III X X
culturale e per lo [valorizzazion Sviluppo
sviluppo delle |e turistica Economico
imprese del
settore
Azioni e
progettuallta N. iniziative- Servizio
dedicate alla azioni per le Promozione
valorizzazione |, P >=3 . AREAIII X X
- imprese del Sviluppo
turistica ed allo .
. settore Economico
sviluppo
territoriale
6. Supporto ed assistenza all'internazionalizzazione
Servizi
Obiettivo . . . NN
H Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo A q
coinvolti
Assistenza alle o
. n° iniziative .
imprese per Servizio
l'avvio o il per Promozione
l'internazion >=3 . AREA 11 X X
rafforzamento . . Sviluppo
alizzazione .
della presenza . Economico
) d'impresa
all’estero
Azioni di
P . Tematiche
sensibilizzazione L .
. ) seminariali Servizio
ed informazione anno Promozione
delle imprese . >=1 . AREA III X X
. x/Tematiche Sviluppo
sulle tematiche o .
. . |seminariali Economico
per il commercio
anno x-1

estero

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e consolidamento del ricorso alla giustizia

Obiettivo Servizi
. Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . q
coinvolti
[ETTICacia Percentuale
dell'azione di di
tutela delle realizzazione Regolazione
legalita del del piano di >=80% g AREAIII X X
L Mercato
mercato, della  |migliorament
concorrenza e o dei servizi
dei cansumatori |articalatn en
Piano di
progetto: Servizio
Avvio Zfree’;'i”a';’en“ G::ii:f:;lsir AREA SEGRETERIA
dell'operativita . 31/12/2020 . GENERALE/AREA X X
dell'Organismo funzionamen vizio 1
to del Regolazione
costituendo del Mercato

Organismo




8. Accountability

e Trasparenza

Obiettivo Servizi
; Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . .
coinvolti
N°
adempimenti
Rispetto degli rispettati in
d i ti in [t di
& emp¥men 1 rema dl 100% Trasversale Trasversale X X
tema di Trasparenza
trasparenza / N°
adempimenti
previsti
N°adempime
. nti gestiti nel
Rispetto della . o
- . |termine/N°a
tempistica degli dempimenti
adempimenti in p . 100% Trasversale Trasversale X X
. previsti
tema di
(Elenco
trasperenza
allegato
PTPCT)
N°
adempimenti
Rispetto degli rlspett?tl n
R .. |temadi
adempimenti in Prevenzione
tema di della 100% Trasversale Trasversale X X
prevenznone- Corruzione/
della corruzione N°
adempimenti
previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo " A : g
; Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo . q
coinvolti
Rispetto
Rispetto dei standard di
tempi qualita della 90% Trasversale Trasversale X X
procedimentali [Carta dei
servizi
Efficienza
dell'azione di
Percentuale
tutela della .
i di
legalita del . .
realizzazione
mercato, della . X
concorrenza e del piano di Regolazione
- . |migliorament 80% & AREA 111 X X
dei consumatori . .. del Mercato
e o dei servizi
. articolato su
consolidamento R
) un set di
delricorsoalla |, ° .
A indicatori
giustizia
alternativa
Rilevazione
customer Livello medio
rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X

camerale servizi
esterni/interni

servizio




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto funzionamento dei processi e dei servizi

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Gestione
documentale

n. documenti
fascicolati/n.
documenti
protocollati

94%

Trasversale

Trasversale

Lean
Organization

Stato di
attuazione
piano di
progetto

100%

Trasversale

Trasversale

11. Diffondere u

na nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una relazionalita consa

pevole

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Potenziamento
comuncazione
integrata

Revisione/ag
giornamento
sezione sito
di
competenza

31/12/2020

Trasversale

Trasversale

N°comunicazi
oni per la
veicolazione
delle attivita
dei
servizi/Neatti
vita da
comunicare

100%

Trasversale

Trasversale

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli d

i

e org

ativo nei vari

processi di innovazione e

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della
formazione
annuale

Stato di
attuazione
del piano
annuale:
Neinterventi
formativi
realizzati/N°i
nterventi
formativi
programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e
crescita delle
competenze

n° di corsi di
formazione
attivati
(interni/este
rni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di
personale
che hanno
partecipato
ad almeno 2
corsi
(interni/este
rni) / n°di
unita di
personale
coinvolto
nell'attivita

i
formazione
(corsi
interni/ester
ni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di
redazione di
un Report da
parte del
responsabile
circa
eventuali
benefici
derivanti
dall'attivita
di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale




SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

4. Infrastutture Portualita Logistica Gestione Strategica delle partecipazioni

Obiettivo Servizi
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo : .
coinvolti
Piano di progetto
per il Stato di attuazione del piano di Servizio AREA
monitoraggio rogetto al 31/12/2028 100% Segreteria SEGRETERIA X X
delle societa Prog Generale GENERALE
partecipate
5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale Sviluppo e Promozione del Turismo
Servizi
Obiettivo . . . T
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Zlioezlrrzsl?stiazmne Sviluppo di due percorsi Servizio AREA
¢ 12 tico culturali culturali con soggetti 2 Segreteria SEGRETERIA X X
uristico cCuturatl fistituzionali Generale GENERALE
sul territorio
Iniziative dirette
aaf:rrircr?;lr?iicere ! Stato di attuazione del piano di Servizio AREA
giblio rafic rosetto 4 p 100% Segreteria SEGRETERIA X X
ografcoe proge Generale GENERALE
archivistico della
CCIAA
8. Accountability e Trasparenza
Servizi
Obiettivo . . . e
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Rispetto degli N° adempimenti rispettati in
ademp¥ment1 in|tema d? Trasl..)aren.za‘/ N 100% Trasversale Trasversale X X
tema di adempimenti previsti
trasparenza
Rispetto della N°adempimenti gestiti nel
tempistica degli [termine/N°adempimenti
adempimentiin |previsti (Elenco allegato 100% Trasversale Trasversale X X
tema di PTPCT)
trasperenza
Piano di progetto:
Lt ol it o
. . C o o 100% Segreteria SEGRETERIA X X
informativo regole di utilizzo, possibile
. . . . Generale GENERALE
Pubblicamera implementazione. Incontri di
formazione
Rlspett.o degl-l- N° adempimenti rispettati in
adempimenti in tema di Prevenzione della
tema di . . . 100% Trasversale Trasversale X X
. Corruzione/ N° adempimenti
prevenzione della .
. previsti
corruzione
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo . . . s
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Rispetto dei . . s
tempi Rispetto stanc.lard d.l guahta 90% Trasversale Trasversale X X
. . |della Carta dei servizi
procedimentali
Rilevazione
customer . leel.l(? medio rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X
camerale servizi |servizio
esterni/interni




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto

Obiettivo Servizi
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti

Gestione o docume.ntl fasc1colaF1/n. 94% Trasversale Trasversale X X
documentale documenti protocollati
L Stato di att i i di
ean - ato dl aftuazione piano di 100% Trasversale Trasversale X X
Organization progetto

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
relazionalita consapevole

Obietti Servizi
e 1_v o Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Revisione/aggiornamento
sezione sito di competenza 31/12/2020 |Trasversale Trasversale X X
N°comunicazioni per la
VEIC(.)I?ZI(:,HE (.ie.ll\e attivita dei 100% Trasversale Trasversale X X
servizi/N°attivita da
comunicare
Revisione e aggiornamento Segreteria AREA
Potenziamento |dell'indirizzario unico 31/12/2020 Generale SEGRETERIA X X
comunicazione GENERALE

istituzionale |Adeguamento al nuovo brand Segreteria AREA
camerale e apposizione su 100% G le/S.G SEGRETERIA X X
segnaletica delle due sedi: ° enerale/S.G. GENERALE/AR
piano di progetto RRFF EA 1
Sperimentazione di un
momento"open day” su un
singolo servizio per Segreteria AREA
incrementare il rapporto 1 open day Generale SEGRETERIA X X

GENERALE

diretto con gli utenti al fine di
una maggiore fidelizzazione

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei
vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Lo Servizi
Obiettivo . . . A e
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Stato di attuazione del piano
Piano della annuale: N°interventi formativi
formazione realizzati/N°interventi 90% Trasversale Trasversale X X
annuale formativi programmati
n® (.il C(.)rsl di fo.rmazmn.e >3 Trasversale Trasversale X X
attivati (interni/esterni)
n° di unita di personale che
hanno partecipato ad almeno 2
corsi (interni/esterni) / n° di
unita di personale coinvolto 90% Trasversale Trasversale X X
Accrescimento |nell'attivita di formazione
professionale e (corsi interni/esterni)
crescita delle
competenze Data di redazione di un Report
da parte del responsabile circa
eventuali benefici derivanti
dall'attivita di formazione, 31/12/2020 |Trasversale Trasversale X X

crescita riscontrata, eventuali
criticita, ecc




SERVIZIO STAFF

8. Accountability e Trasparenza

Obiettivo Servizi
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Rispetto degli N° adempimenti rispettati
ademp¥ment1 I |in tema dllTrasParenz.a / 100% Trasversale Trasversale X X
tema di N° adempimenti previsti
trasparenza
Rispetto della N°adempimenti gestiti nel
tempistica degli |termine/N°adempimenti
adempimentiin |previsti (Elenco allegato 100% Trasversale Trasversale X X
tema di PTPCT)
trasperenza
Diffusione delle
misure per . . . AREA
prevenire i ?g;“g:;i‘j;tzdlce di 31/12/2020  |Servizio Staff | SEGRETERIA X X
fenomeni P GENERALE
corruttivi
Rlspett.o degl.l. N° adempimenti rispettati
adempimenti in in tema di Prevenzione
tema di . 100% Trasversale Trasversale X X
. della Corruzione/ N°
prevenzione della . . .
. adempimenti previsti
corruzione
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo . . . S
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Rispetto standard di
qualita della Carta dei 90% Trasversale Trasversale X X
servizi
Rispetto dei Rlsp.ett(.) della.te'mplstlca
tempi (set indicatori di
P . . |efficienza nella gestione AREA
procedimentali . . s -,
dei cartellini mensili delle 100% Servizio Staff | SEGRETERIA X X
presenze, stipendi, GENERALE
fascicoli, Kronos,
obiettivi)
ﬁdgzzogjffvigre ai Adozione del nuovo AREA
zst\i,one delle software di gestione delle 31/12/2020 Servizio Staff | SEGRETERIA X X
8 presenze GENERALE
presenze
Sperimentazione nuovo
Gestione Ciclo applicativo informatico in Servizio di AREA
pplicativo Intc 31/12/2020 v SEGRETERIA X X
Performance vista del prossimo Staff
. GENERALE
programma di mandato
_ |metodoogladi 31/05/2020 v SEGRETERIA X X
camerale servizi |rilevazione servizi Staff
< . . . } GENERALE
esterni/interni  |interni/esterni
leel.l(? medio rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X
servizio
Svolgimento Rispetto della tempistica
procedure nella gestione delle 6 mesi dallo Servizio di AREA
concorsuali in procedure concorsuali: svolgimento prova Staff SEGRETERIA X X
attuazione PTFP |conclusione delle scritta GENERALE
procedure
Integrazione
anche temporale
del ciclo di
e rendicontazione Servidodi |  AREA
economico Stato di attuazione piano 100% Staff/ Servizio | SEGRETERIA X X
finangiaria con il |di Progetto ° Gestione GENERALE/A
RR.FF.PP. REAI

ciclo di gestione
della
performance.




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto
funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Obiettivo Servizi
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Gestione n. documenti
fascicolati/n. documenti 94% Trasversale Trasversale X X
documentale .
protocollati
Lean Organization SFato di attuazione piano 100% Trasversale Trasversale X X
di progetto
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
relazionalita consapevole
Servizi
Obiettivo . . . s
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Revisione/aggiornamento
sezione sito di 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X
Potenziamento competenza
comunicazione N°comunicazioni per la
istituzional . . N
istituzionae Vel.colaz.lo.ne dell? z.it‘t1v1ta 100% Trasversale Trasversale X X
dei servizi/N°attivita da
comunicare
Aggiornamento  |N°novita intema di
tempestivo sulle |gestione risorse umane AREA
novita in tema di |intervenute/N°novita 100% Servizio Staff | SEGRETERIA X X
gestione risorse |intema di gestione risorse GENERALE
umane umane gestite
12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei

vari processi di innovazione

e Digitalizzazione della PA

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della
formazione
annuale

Stato di attuazione del
piano annuale:
N°interventi formativi
realizzati/N°interventi
formativi programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e
crescita delle
competenze

n° di corsi di formazione
attivati (interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n° di
unita di personale
coinvolto nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale

Migliorare il clima
interno

Monitoraggio stato
attuazione Piano
Triennale Azioni Positive

31/12/2020

Servizio di
Staff

AREA
SEGRETERIA
GENERALE

Monitoraggio stato
attuazione Piano
Triennale Telelavoro

31/12/2020

Servizio di
Staff

AREA
SEGRETERIA
GENERALE

Attuazione strumenti per
la rilevazione del clima

interno

31/12/2020

Servizio di
Staff

AREA
SEGRETERIA

GENERALE




UFFICIO LEGALE

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori

e consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa

Obietti Servizi
e l.v o Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo : .
coinvolti
Organizzare
eventi / incontri |Incontri con imprese o AREA
per la diffusione |professionisti per la 2 Ufficio Legale [SEGRETERIA X X
arbitrato diffusione dell'arbitrato GENERALE
Progettare forme . .
di diffusione Incontri con ordine AREA
della biblioteca avvocati e studenti per 2 Ufficio Legale [SEGRETERIA X X
la promozione GENERALE
Programmare
sviluppo camera Rinnovo elenco arbitri AREA
arbitrale sezione marittima 31/12/2020 |(Ufficio Legale [SEGRETERIA X X
marittima GENERALE
Aggiornamento
cfs%cante dello Revisione del AREA
Statuto regolamento 31/12/2020 |Ufficio Legale [SEGRETERIA X X
GENERALE
Regolamento
Programmare Incontri con AREA
sviluppo rappresentanti enti 2 Ufficio Legale |SEGRETERIA X X
arbitrato pubblici GENERALE
8. Accountability e Trasparenza
. Servizi
Oblettl.v o Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . c
coinvolti
Rispetto degli N° adempimenti
ademp1ment1 in-|rispettati in temi di 100% Trasversale Trasversale X X
tema di Trasparenza / N
trasparenza adempimenti previsti
Rispetto della N°adempimenti gestiti
tempistica degli [nel
adempimentiin |termine/N°adempimen 100% Trasversale Trasversale X X
tema di ti previsti (Elenco
trasperenza allegato PTPCT)
Rispetto degli N° adempimenti
adempimenti in [rispettati in tema di
tema di Prevenzione della 100% Trasversale Trasversale X X
prevenzione Corruzione/ N°
della corruzione |adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
. Servizi
Oblettl.v o Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . c
coinvolti
Rispetto dei Rispetto standard di
tempi qualita della Carta dei 90% Trasversale Trasversale X X
procedimentali |servizi
Rilevazione
customer . Livello n.le.dlo rilevato >Medio Trasversale Trasversale X
camerale servizi |per servizio
esterni/interni
Indicatore
sintetico del
rispetto dei
ten[:pi Rispetto della AREA
procedimentali |tempistica 31/12/2020 |Legale SEGRETERIA X X
. GENERALE
nella gestione
degli arbitrati e
del contenziosi




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il
corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

s Servizi
Obiettivo . . . e
Overativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
P coinvolti
Gestione n. documenti
documentale fascicolati/n. 94% Trasversale Trasversale X X
documenti protocollati
Lean - SFatO dl.atmazmne 100% Trasversale Trasversale X X
Organization piano di progetto
all'attivita dell)lPEnte meparert 100%  |Legale SEGRETERIA | X X
dell'ente o Sne/mp GENERALE
richiesti
Supporto legale |N° cause gestite / n° AREA
all'attivita cause pendenti 100% Legale SEGRETERIA X X
dell'ente nell'anno GENERALE
Supporto legale |, . e o AREA
all'attivita 'c\lonct‘;;‘:trf:;isstt‘i“ N 100%  |Legale SEGRETERIA | X X
dell'ente GENERALE

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale:

verso una relazionalita consapevole

L. Servizi
Obiettivo . . . A
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Revisione/aggiorname
nto sezione sito di 31/12/2020 |Trasversale Trasversale X X
Potenziamento competen.za —
S N°comunicazioni per la
comunicazione . .
istituzionale veicolazione delle
attivita dei 100% Trasversale Trasversale X X

servizi/N°attivita da
comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere

organizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della

PA
. Servizi
Obiettivo . . . g
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . c
coinvolti
Stato di attuazione del
iano annuale:
Piano della po. . .
. N°interventi formativi
formazione . < nyos . 90% Trasversale Trasversale X X
realizzati/N°interventi
annuale . .
formativi programmati
n® di corsi di
formazione attivati >3 Trasversale Trasversale X X
(interni/esterni)
n° di unita di personale
che hanno partecipato
ad almeno 2 corsi
interni/esterni) / n° di
( o ./ )/ 90% Trasversale Trasversale X X
. unita di personale
Accrescimento . e s
. coinvolto nell'attivita di
professionale e . .
. formazione (corsi
crescita delle . - .
interni/esterni)
competenze
Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
31/12/2020 |Trasversale Trasversale X X

derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc




L SERVIZIO GESTIONE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Area Albero Produttivita
Azioni di
informazione in
occasione delle |5/, /7020
. comunicazioni
Favorire la .
P . massive alle
digitalizzazione . .
X imprese sul DA Servizio
delle imprese anche N
attraverso la Formazione del Innovazione e
. . Digitalizzazione AREA X X
promozione personale interno| 30/06/2020 Servizi .
S : ervizio Gestione
dell'utilizzo dello interessato
" RR.FF.PP.
strumento di -
pagamento PagoPA Promozione dello
strumento con
evidenza 30/06/2020
all'interno del
sito camerale
8. Accountability e Trasparenza
Area Albero Produttivita
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
adempimenti in di Trasparenza / 100% Trasversale Trasversale X X
tema di trasparenza |N° adempimenti
previsti
N°adempimenti
Rispetto della gestiti nel
templs.tlca d?sl‘ te.m“m?/ N afief“ 100% Trasversale Trasversale X X
adempimenti in pimenti previsti
tema di trasperenza |(Elenco allegato
PTPCT)
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
N . diPr . 100% Trasversale Trasversale X X
tema di prevenzione |della Corruzione/
della corruzione N° adempimenti
previsti

9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Area Albero Produttivita

Rispetto standard
di qualita della 90% Trasversale Trasversale X X
Carta dei servizi

Rispetto dei tempi
procedimentali

Rilevazione
customer camerale
servizi
esterni/interni

Livello medio
rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X
servizio

Percentuale di
Ottimizzazione delle | realizzazione

performances degli . Servizio Gestione
operative dei servizi | obiettivi/standar 80% RRFF.PP. AREAT X X
interni e di supporto |d di servizio (vedi

allegato)

Integrazione anche
temporale del ciclo

di programmazione | ¢\ g Servizio di Staff | __AREA
e rendicontazione . . . . SEGRETERIA
. attuazione piano 100% Servizio Gestione X X
economico di progetto RR.FF.PP. GENERALE
finanziaria con il P SR AREAT

ciclo di gestione
della performance.




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto
funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Servizi
Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
coinvolti

Obiettivo
Operativo

n. documenti
Gestione fascicolati/n.
documentale documenti
protocollati

94% Trasversale Trasversale X X

Stato di
Lean Organization |attuazione piano 100% Trasversale Trasversale X X
di progetto

Analisi e
ricognizione
8 <1 mese da

elementi rilevanti . Servizio Gestione
e | approvazione AREA X X
ai fini di processi

RR.FF.PP.
decreto
o procedure

operative

Condivisione
delle novita
normative con
Attuazione del amministratori e <3 mesi da . :
. Servizio Gestione

nuovo Regolamento |struttura anche approvazione AREAT X X

. ey . e RR.FE.PP.
di contabilita mediante specifici decreto
interventi
informativi o
formativi

Implementazione
interventi
SeC(m‘d? . o, Servizio Gestione
templs‘n'ca‘ di 100% RR.FF.PP. AREA T X X
esecutivita

prevista: piano di
progetto

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
relazionalita consapevole

Obiettivo SR
. Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo " "
coinvolti
Revisione/aggior
namentosezione | 31,17/5020 | Trasversale | Trasversale X X
sito di
competenza
N°comunicazioni
perla
veicolazione delle
Potenziamento attivita dei 100% Trasversale Trasversale X X
comuncazione servizi/N°attivita
integrata da comunicare
Adeguamento al
apposizione su 100% Generale/S.G.RR. SEGRETERIA X X
) GENERALE/A
segnaletica delle FF REAT

due sedi: piano di
progetto

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo
nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Obiettivo servizl
. Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo A A
coinvolti
Stato di
attuazione del
piano annuale:
Piano della Neinterventi 90% Trasversale | Trasversale X X

formazione annuale |formativi
realizzati/N°inter
venti formativi
programmati




Accrescimento
professionale e
crescita delle

n° di corsi di
formazione
attivati
(interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di
personale che
hanno
partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni)
/ n° di unita di
personale
coinvolto
nell‘attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione
di un Report da
parte del
responsabile
circa eventuali
benefici derivanti
dall'attivita di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali criticita,
ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale

13. Valorizzazione e gestione efficie|
partecipazioni societarie

nte del patrimonio immobiliare e delle

Obiettivo Serpiz
) Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo A s
coinvolti
Percentuale di
Attuazione del Piano rCallZZa.ZIDFIC
di razionalizzazione delle azioni Servizio Gestione
t 859 AREA T X X
degli immobili programmate & RRFF.PP,
: (azioni realizzate
camerali I
/ azioni
programmate)
Percentuale di
Realizzazione realizzazione
interventi di degli interventi
manutenzione programmati o Servizio Gestione
ordinaria e (interventi 80% RR.FE.PP. AREAT X X
straordinaria realizzati /
programmati interventi
programmati)
Individuazione
delle partecipate
. . soggette a . .
Analisi contabile ) . Servizio Gestione
delle societa con momtoraggm e 31/03/2020 RRFF.PP. AREA 1 X X
artecipazione impostazione
P della metodologia
camerale N L
. di analisi
maggiormente
significativa a
supporto delle Analisi contabile
decisionidegli ;) fynione della
organi competenti | e isposizione
lf“erdg]' attlt i dei documenti:
ondamentali di N . .
Consuntivo 2019, Servizio Gestione
i 1009 AREAT X X
programmazione € | pgoiornamento % RR.FF.PP.
rendicontazione Preventivo
economico 2020,
Preventivo
economico 2021
14. Revisione della spesa per un maggiore efficientamento nell'uso delle
oo Servizi
Obiettivo g
. Indicatore Target interni Area Albero Produttivita
Operativo
coinvolti
Riduzione del
numero di -
. - N. acquisti senza
procedimenti di . :
acquisto svolti senza confronto o anno n < anno n{Servizio Gestione AREA T X X
q “indagine / N. 1 RRFF.PP.
confronto acquisti
concorrenziale/inda | *°4
gine di mercato
Formazione Albo/elenco
albi/elenchi di istituito per
fornitori per almeno una Servizio Gestione
.1 AREAT X X
snellimento tipologia di " RR.FF.PP.
procedure e per servizio/categori
favorire rotazione _|a merceologica
Percentuale di
Azioni per il realizzazione
recupero dei crediti |delle azioni Servizio Gestione
da Diritto Annuale e |programmate 80% AREA X X
. e P . RR.FE.PP.
dei crediti (azioni realizzate
commerciali / azioni
programmate)
Moni i 11
0.n|t.0ragglo de. © Tempestivita
fasi di approvazione . . . .
del decreto e nell'adeguamento| <2 mesida |Servizio Gestione AREA T X X
delle procedure approvazione RR.FF.PP.

adeguamento delle
procedure interne

interne




SERVIZIO INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese

Obiettivo " Servizi interni e
A Indicatore Target i . Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti
. . Incremento
Valorizzazione I
. L rilascio SPID, L.
dei servizi cassetto digitale Servizio
innovativi digitali s ’ >1 Innovazione e AREAT X X
. token usb (n. Lo X
del sistema Digitalizzazione
anno x/n. anno x-
camerale
1)
Percentuale di
realizzazione del
progetto "P.LD.
Maggiorazione
D.A." (interventi 100% X X
Consolidamento |realizzati /
eampliamento  |interventi Servizio
attivita del Punto |richiesti e Innovazione e AREA1
Impresa Digitale- | programmati) Digitalizzazione
PID Grado di utilizzo
risorse Bando
voucher
0,
contributi 90% X X
Impresa 4.0 -
Anno 2020
Azioni di
informazione in
. occasione delle | 5, /15 5029 X X
Favorire la comunicazioni
digitalizzazione |massive alle
delle imprese imprese sul DA Servizio
anche attraverso . Innovazione e
X Formazione del S .
la promozione lei 30/06/2020 Digitalizzazione AREA1 X X
dell'utilizzo dello Persona e interno /06/ Servizio Gestione
strumento di interessato RR.FF.PP.
pagamento Promozione dello
PagoPA strumento con
evidenza 30/06/2020 X X
all'interno del sito
camerale
8. Accountability e Trasparenza
Obiettivo . Servizi interni Ao
. Indicatore Target ) . Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti
Rispetto degli N adem];:}mentl
adempimenti in rispettati in tema
. di Trasparenza / 100% Trasversale Trasversale X X
tema di R !
N° adempimenti
trasparenza -
previsti
Rispetto della N ac.ie.mplmentl
L . |gestiti nel
tempistica degli termine/N°adem
adempimenti in . X - 100% Trasversale Trasversale X X
. pimenti previsti
tema di
trasperenza (Elenco allegato
PTPCT)
Rispetto degli N adem!::}mentl
. . rispettati in tema
adempimentiin di Prevenzione
tema di . 100% Trasversale Trasversale X X
. della Corruzione/
prevenzione della X .
. N° adempimenti
corruzione -
previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Obiettivo . Servizi interni A
. Indicatore Target ) . Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti
Rispetto dei Rispetto standard
tempi di qualita della 90% Trasversale Trasversale X X
procedimentali [Carta dei servizi
S&i‘;ﬁzﬂe Livello medio
.. |rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X
camerale servizi L
servizio

esterni/interni




10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il
corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati

Obiettivo " Servizi interni e
A Indicatore Target i . Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti
n. documenti
Gestione fasclculatl/n. 94% Trasversale Trasversale X X
documentale documenti
protocollati
Lean Stato di
attuazione piano 100% Trasversale Trasversale X X

Organization .
8 di progetto

Percentuale di
realizzazione

degli
Consolidamento |obiettivi/standar Servizio
della transizione |d di servizio 80% Innovazione e AREAT X X
al digitale Servizio Digitalizzazione

Innovazione e
Digitalizzazione
(vedi allegato)

11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso

Oblettl'vo Indicatore Target Serv1.z1 1nte'rm Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti

Revisione/aggior
namento sezione

. . 31/12/2020 Trasversale Trasversale X X
sito di
Potenziamento competerfza —
. N°comunicazioni
comuncazione
X perla
integrata icolazi dell
veicolazione delle
s 100% Trasversale Trasversale X X
attivita dei

servizi/Neattivita
da comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere
organizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Oblettl'vo Indicatore Target Serv1.z1 1nte'rm Area Albero | Produttivita
Operativo coinvolti

Stato di
attuazione del
piano annuale:

Piano della Neinterventi

formazione L 90% Trasversale Trasversale X X
formativi

annuale

realizzati/N°inter
venti formativi
programmati

n° di corsi di
formazione
attivati
(interni/esterni)

>3 Trasversale Trasversale X X

n° di unita di
personale che
hanno
partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni)
/ n° di unita di
personale
Accrescimento coinvolto
professionale e |nell'attivita di
crescita delle formazione (corsi
competenze interni/esterni)

90% Trasversale Trasversale X X

Data di redazione
di un Report da
parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti
dall'attivita di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali criticita,
ecc

31/12/2020 Trasversale Trasversale X X




SERVIZI ANAGRAFICO CERTIFICATIVI

—
1. Semplificazione Amministrativa e Digitalizzazione delle Imprese
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Coordinamento con rete Partecipazione incontri Servizi
telematica regionale e con responsabili 2 anagrafico AREATI X X
comunale SUAP/sportello certificativi
Gestione unificata pratica |Pratiche Comunica
Comunica Registro Registro Imprese
Imprese e pratica SUAP pervenute inerenti le
attivita di commercio Servizi
ingrosso, imprese di 100% anagrafico AREAII X X
pulizie, auoriparatori, certificativi
facchinaggio integrate
con pratiche S.C.LA.
pervenute al SUAP
. o . Servizi
lFormaZlo.ne ed Fncont.rl di forr.‘nazwne 2 anagrafico AREAII X X
informazione interni/esterni e
certificativi
N. pec invalide proposte a
Giudice RI per
cancellazione entro il
31/12/2020/N. pec
invalide individuate dal Servizi
1/4/2020 al 31/7/2020 100% anagrafico AREAII X X
certificativi
Eliminazione di anomalie di
posizioni nel Registro
Imprese tramite 1'utilizzo
del cruscotto Registro Continuazione verifica
llmfprese ].Jerlformr(zt I dinamica di agente di Servizi
informazioni corrette alle ; .
Imprese AP al 31.12.2020: 50% anagrafico |  AREATI X X
. imprese revisionate/n. e
. certificativi
imprese soggette a
revisione
Revisione Ruolo Periti ed
Espertial 31.12.2020 : n. Servizi
posizioni revisionate/n. 100% anagrafico AREAII X X
posizioni soggette a certificativi
revisione
Istruttoria posizioni
societa soggette a obbligo
dell'organo di controllo ai
sensi art. 379 del codice
Modalita operative per dare [della crisi di impresa e Servizi
attuazione al codice della  |eventuale segnlazione al 100% anagrafico AREAII X X
crisi di impresa tribunale al 31/12/2020: certificativi
n. societa esaminate /n.
societa da segnalare
Contratti direte
costituiti con modello
Assistenza nella standard ai sensi del DM Servizi
predllspo.smone .dlelle . 122/2014: n.. 1scr12.10ln1. 100% anagrafico AREA II X X
pratiche inerenti i contratti |effettuate nei termini di A
. . certificativi
direte legge/n. domande di
consulenza ed iscrizione
pervenute
Start-up innovative
. costituite ai sensi art. 24
Assistenza nella e -
R L. . ... |eart.25: n.iscrizioni Servizi
pred,ISp?S_lZlone degli atti effettuate nei termini di 100% anagrafico |AREAII X X
costitutivi delle start-up . P
legge/n. domande di certificativi

innovative

consulenza ed iscrizione
pervenute




8. Accountability e Trasparenza

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
N° adempimenti
Rlspetto tliegh adempimenti [rispettati in tema di 100% Trasversale | Trasversale X X
in tema di trasparenza Trasparenza / N°
adempimenti previsti
N°adempimenti gestiti
Rispetto della tempistica nel
degli adempimenti in tema |termine/N°adempimenti 100% Trasversale | Trasversale X X
di trasperenza previsti (Elenco allegato
PTPCT)
N° adempimenti
Rispetto degli adempimenti [rispettati in tema di
in tema di prevenzione Prevenzione della 100% Trasversale | Trasversale X X
della corruzione Corruzione/ N°
adempimenti previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto dei tempi Rispetto standard di
. . qualita della Carta dei 90% Trasversale | Trasversale X X
procedimentali .
servizi
Rilevazione customer Livello medio rilevato per
camerale servizi .. >Medio Trasversale | Trasversale X
esterni/interni Servizio
10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il corretto
funzionamento dei processi e dei servizi erogati
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
n. documenti
Gestione documentale fascicolati/n. documenti 94% Trasversale | Trasversale X X
protocollati
- Stato di attuazione piano
Lean Organization 100% Trasversale | Trasversale X X

di progetto




11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una

relazionalita consapevole

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Revisione/aggiornament
o sezione sito di 31/12/2020 Trasversale | Trasversale X X
competenza
Potenziamento L
. . N°comunicazioni per la
comuncazione integrata . . s
veicolazione delle attivita
. N[O arrie 100% Trasversale | Trasversale X X
dei servizi/N°attivita da
comunicare
Tempistica
dell'aggiornamento:
. . pubblicazione sul sito di | Pubblicazione sul sito di
Aggiornamento tempestivo |; L - . L - .
. L . |informazioni, istruzioni informazioni, istruzioni Servizi
delle informazioni inerenti . ) N .
" . per garantire la massima | etc. entro 2 giorni dalla | anagrafico AREATI X X
le novita normative del A . . e
condivisione e intervenuta novita certificativi

Registro Imprese

informazioni da parte
dell'utenza Registro
Imprese

normativa

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli d
processi di innovazione e Digitaliz

zazione della PA

i benessere organi

zzativo nei vari

Obiettivo Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della formazione
annuale

Stato di attuazione del
piano annuale:
Neinterventi formativi
realizzati/N°interventi
formativi programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e crescita
delle competenze

n° di corsi di formazione
attivati (interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di personale
che hanno partecipato ad
almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n° di
unita di personale
coinvolto nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita di
formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale




SERVIZIO PROMOZIONE

2. Sostegno alla competitivita delle imprese anche attraverso
I'Innovazione e le attivita di Orientamento al Lavoro

Obiettivo Servizi
Overativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
P coinvolti
Favorire il
coinvolgimento .
A . . Servizio
degli istituti n. incontri Promozione
scolastici elaloro |informativi e di >=4 Svilupbo AREA1II X X
interazione con il sensibilizzazione Econgﬁlico
sistema delle
imprese
Azioni per la N .
diffusione e la E;frllr:zlg rzlieoileun Servizio
:eer‘:ljk;é‘lﬁizolzgx:l per la gestione dei|  30/09/2020 g‘r/ﬁr:‘:::’“e AREA III X X
circolare ed i suoi rifiuti n'elle aree Economico
. . portuali
aspetti correlati
Supportare ed .
assistere gli Emanazione Servizio
imprenditori e gli bando per Promozione
aspiranti nei loro I'autoimprenditor 30/06/2020 Sviluppo AREA 111 X X
percorsi di crescita e gﬂlct:ers);ogetto Economico
di creazione
Creazione di Collaborazione
alleanze formative i?l?vli:;istt:ﬂa Servizio
nellambitodella {0 e con 31/12/2020|FTOMOAONE s pEA 1 X X
filiera marittima, centri di Sviluppo
nautica, portuale e Economico
della lowistica eccellenza delle
5 filiere interessate
3. Promozione integrata del territorio
Servizi
Obiettivo . . . s
Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
P coinvolti
Efficienza del Produzione e
supporto nelle trasmissione Servizio
attivita di verbali a partire _ Promozione
governance e dalla data di <=30gg Sviluppo AREATII X X
gestione del riferimento Economico
Distretto dell'Assemblea
Azioni finalizzate al . .
Numero minimo Servizio
rafforzamento della di operatori Promozione
filiera blue e green opera >=10 . AREAIII X X
economy ed ai suoi coinvolti progetto Sviluppo
EasyLog Economico

aspetti trasversali

5. Valorizzazione del Patrimonio Culturale Sviluppo e Promozione del

Turismo
Servizi
Obiettivo . . . e
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti

Azioni per la
valorizzazione . -

- Emanazione Servizio
turistica del bando per la Promozione
patrimonio culturale 0 per 30/06/2020 . AREAIII X X

. valorizzazione Sviluppo
e per lo sviluppo L .
. turistica Economico

delle imprese del
settore
Azionie
progettualita N. iniziative- Servizio
dedlc.ate a?la ta\zmm perle a3 Pr9m0210ne AREA 111 X X
valorizzazione imprese del Sviluppo
turistica ed allo settore Economico
sviluppo territoriale




6. Supporto ed assistenza all'internazionalizzazione

Obiettivo servizi
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
Assistenza alle -
. . P Servizio
imprese per l'avvio |n° iniziative per Promozione
o il rafforzamento  [l'internazionalizza >=3 . AREAIII X X
. . Sviluppo
della presenza zione d'impresa .
K Economico
all’estero
AZlofn.d.l . Tematiche -
sensibilizzazione ed R Servizio
informazione delle seminariali anno Promozione
. x/Tematiche >=1 . AREAIII X X
imprese sulle o Sviluppo
. . seminariali anno x; .
tematiche per il Economico
commercio estero
8. Accountability e Trasparenza
Servizi
Obiettivo . . . o
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . c
coinvolti
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
adempimenti in di Trasparenza / 100% Trasversale Trasversale X X
tema di trasparenza |N° adempimenti
previsti
N°adempimenti
Rispetto della gestiti nel
templs.tlca dégh .termlr.le/N :adfemp 100% Trasversale Trasversale X X
adempimenti in imenti previsti
tema di trasperenza |(Elenco allegato
PTPCT)
N° adempimenti
Rispetto degli rispettati in tema
ademp¥mentl m di Prevenzw.ne 100% Trasversale Trasversale X X
tema di prevenzione |della Corruzione/
della corruzione N° adempimenti
previsti
9. Qualita, efficienza e centralita della performance
Servizi
Obiettivo . . . g
) Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . -
coinvolti
. . . |Rispetto standard
Rlspett.o dei teTnpl di qualita della 90% Trasversale | Trasversale X X
procedimentali . .
Carta dei servizi
Slilset‘(l)?rzlle?"nc(;merale Livello medio
.. rilevato per >Medio Trasversale Trasversale X
servizi .
< . servizio
esterni/interni
10. Consolidamento del modello organizzativo del nuovo Ente per il
corretto funzionamento dei processi e dei servizi erogati
Servizi
Obiettivo . . . e
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . .
coinvolti
n. documenti
Gestione fasc1colat1/n. 94% Trasversale Trasversale X X
documentale documenti
protocollati
Stato di
Lean Organization |attuazione piano 100% Trasversale Trasversale X X

di progetto




11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale:
verso una relazionalita consapevole

Obiettivo oervizl
. Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
Operativo . -
coinvolti
Revisione/aggior
¢ .
namento SeZIONe | 34,12/2020 |Trasversale Trasversale X X
sito di
Potenziamento competer‘{za ——
. N°comunicazioni
comuncazione
. perla
integrata icolazi dell
e
veicolazione de 100% Trasversale Trasversale X X

attivita dei
servizi/N°attivita
da comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere

organizzativo nei vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Obiettivo
Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della
formazione annuale

Stato di
attuazione del
piano annuale:
N°interventi
formativi
realizzati/N®inter
venti formativi
programmati

90%

Trasversale

Trasversale

Accrescimento
professionale e
crescita delle
competenze

n° di corsi di
formazione
attivati
(interni/esterni)

>3

Trasversale

Trasversale

n° di unita di
personale che
hanno partecipato
ad almeno 2 corsi
(interni/esterni) /
n° di unita di
personale
coinvolto
nell'attivita di
formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale

Trasversale

Data di redazione
di un Report da
parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti
dall'attivita di
formazione,
crescita
riscontrata,
eventuali criticita,
ecc

31/12/2020

Trasversale

Trasversale







SERVIZIO REGOLAZIONE MERCATO

7. Tutela della legalita del mercato, della concorrenza e dei consumatori e

consolidamento del ricorso alla giustizia alternativa

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Efficacia dell'azione di tutela Percentuale di
delle legalita del mercato, della |realizzazione del piano Regolazione del
concorrenza e dei consumatori |di miglioramento dei >=80% 5 AREAIII X X
. . R Mercato
e consolidamento del ricorso  |servizi articolato su un
alla giustizia alternativa set di indicatori
Ufficio
Organismo di
Avvio dell'operativita Piano di progetto: Composizione AREA
dell Org_ar_usmo di B ademplmentl diretti al 31/12/2020 | . della crisi SEGRETERIA X X
composizione della crisi funzionamento del d'impresa/Serv| GENERALE/
d'ipmresa costituendo Organismo izio AREAIII
Regolazione del
Mercato
8. Accountability e Trasparenza
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
N° adempimenti
RlSpett-O degli adempimenti in |rispettati in tema di 100% Trasversale Trasversale X X
tema di trasparenza Trasparenza / N°
adempimenti previsti
Neadempimenti gestiti
Rispetto della tempistica degli [nel
adempimenti in tema di termine/N°adempime 100% Trasversale Trasversale X X
trasperenza nti previsti (Elenco
allegato PTPCT)
N° adempimenti
Rispetto degli adempimenti in |rispettati in tema di
tema di prevenzione della Prevenzione della 100% Trasversale Trasversale X X

corruzione

Corruzione/ N°

adempimenti previsti




9. Qualita, efficienza e centralita della performance

Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Rispetto dei tempi Rispetto standard di
P ; . p qualita della Carta dei 90% Trasversale | Trasversale X X
procedimentali .
servizi
Efficienza dell'azione di tutela |Percentuale di
della legalita del mercato, della |realizzazione del piano Regolazione del
concorrenza e dei consumatori |di miglioramento dei 80% g AREAIII X X
. . R Mercato
e consolidamento del ricorso  |servizi articolato su un
alla giustizia alternativa set di indicatori
Rilevazione customer camerale |Livello medio rilevato >Medio Trasversale Trasversale X

servizi esterni/interni

per servizio

10. Consolidamento

del modello organizzati

vo del nuovo Ente p

er il corretto

funzionamento dei processi e dei servizi erogati
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
n. documenti
Gestione documentale fascicolati/n. 94% Trasversale Trasversale X X
documenti protocollati
Lean Organization SFato di-attuazione 100% Trasversale Trasversale X X
piano di progetto
11. Diffondere una nuova cultura della comunicazione istituzionale: verso una
relazionalita consapevole
Servizi
Obiettivo Operativo Indicatore Target interni Area Albero | Produttivita
coinvolti
Revisione/aggiorname
nto sezione sito di 31/12/2020 |Trasversale Trasversale X X
competenza
Potenziamento comuncazione [N°comunicazioni per la
integrata veicolazione delle
attivita dei 100% Trasversale Trasversale X X

servizi/Neattivita da
comunicare

12. Valorizzazione del capitale umano e dei livelli di benessere organizzativo nei

vari processi di innovazione e Digitalizzazione della PA

Obiettivo Operativo

Indicatore

Target

Servizi
interni
coinvolti

Area

Albero

Produttivita

Piano della formazione annuale

Stato di attuazione del
piano annuale:
Neinterventi formativi
realizzati/N°interventi
formativi programmati

90%

Trasversale | Trasversale

Accrescimento professionale e
crescita delle competenze

n° di corsi di
formazione attivati
(interni/esterni)

>3

Trasversale Trasversale

n° di unita di personale
che hanno partecipato
ad almeno 2 corsi
(interni/esterni) / n°
di unita di personale
coinvolto nell'attivita
di formazione (corsi
interni/esterni)

90%

Trasversale Trasversale

Data di redazione di un
Report da parte del
responsabile circa
eventuali benefici
derivanti dall'attivita
di formazione, crescita
riscontrata, eventuali
criticita, ecc

31/12/2020

Trasversale Trasversale




